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SISSEJUHATUS

Kisitluse labiviimise aluseks on rektori 05.12.2016. a. kaskkirjaga nr 1-4/51 Kkinnitatud

Tallinna Tervishoiu Kdrgkooli tagasisideplaan.

Raamatukogu viis kasutajate rahulolukusitluse l&bi 17. aprillist 30. juunini 2020. Kusitluse
struktuur erines eelnevate aastate kiisimustikest. Seekordse kusitluse eesmargiks oli seatud
eelkdige kaugteenuste kasutamise, kéttesaadavuse, kvaliteedi ning parendusvdimaluste
valjaselgitamine. Kuid andmeid koguti ka kohtteenuste kasutamise ja kvaliteedi kohta.
Kisitlusega sooviti koguda raamatukogu teenuste kasutajatelt tagasisidet ning teenuste
arendamisel raamatukogu kasutajate ettepanekute ja vajadustega arvestada.

Kisitlus viidi 1abi Google Drive's. Kusimustik sisaldas valikvastustega kusimusi, skaalasid
ning vBimalust vabas vormis esitada kommentaare ja ettepanekuid. Kusimustiku esimese osa
moodustasid nn demograafilised kiisimused ehk kiisimused vastajate kohta. Teine osa kasitles
raamatukogu kaugteenuste kvaliteeti — soovisime teada, kui sageli kasutatakse raamatukogu
pakutavaid inforessursse kdrgkooli veebilehe kaudu; kuidas hinnatakse iseseisva infootsingu
juhendeid; kas on kasutatud véimalust esitada raamatukogule kisimusi e-posti teel voi
reaalajas Skype’i kaudu. Palusime vastajatel hinnata 2019. aasta stgisel kasutusele voetud
elektronkataloogi ESTER ning e-véljaannete kasutusmugavust ning seda, kui rahul on
raamatukogu kasutajad erinevate e-valjaannete (nii e-raamatute, e-ajairjade kui ka
andmebaaside) kattesaadavuse ja olemasoleva valikuga. Pidades silmas asjolu, et
t0bkohapdhine ©pe muutub jarjest populaarsemaks ning Kkriisiaegset olukorda, kus
raamatukogu oli suletud, kisisime ka hinnangut Gpinguteks vajalike trukitud materjalide
kéttesaadavuse kohta ning soovisime teada, kas raamatukogu kasutaja oleks valmis tellima

raamatuid kodul&dhedasse pakiautomaati, juhul, kui teenuse eest tuleks maksta.

Kisimustiku kolmas osa sisaldas kiisimusi raamatukogu kohtteenuste kvaliteedi kohta, seda
eraldi nii kdrgkooli raamatukogu Tallinna kui Kohtla-Jarve Uksustes. Vastajatel paluti hinnata
raamatukogu lahtiolekuaegade sobivust, erialase kirjanduse kattesaadavust, vajaliku Kirjanduse
leidmise lihtsust, raamatukogu fuusilist keskkonda (valgustust, laudade paigutust, mugavust,
vaikust, internetitihendust, sllearvutite kasutusvdimalust), Tallinna dppehoones kasutusel

oleva iseteenindusliku laenutusautomaadi ja tagastuskasti kasutusmugavust, individuaal- ja



rihmatéoruumide kasutamist, kasutajakoolitustel osalemist. Kisisime hinnangut lugejate

teeninduse kvaliteedile, koolitamisele, ndustamisele.

Kusimustiku teine ja kolmas osa sisaldasid rohkelt vdimalusi anda kommentaare ja hinnanguid

vabas vormis, teha ettepanekuid kogude arendamiseks ja teenuste kvaliteedi parendamiseks.

Kutse ja veebilingi kisitluses osalemiseks saatsime kdikidele aktiivsetele Gppurite ja tudengite
ning korraliste 6ppejdudude/todtajate meiliaadressidele 1abi dppeinfosiisteemi OIS. Uleskutse
koos veebilingiga ja palvega kuisitluses osalemiseks saadeti erinevate tekstidega
kutsedppijatele, rakenduskdrgharidusdppijatele, magistrantidele, dppejoududele ja tootajatele.
Kahe kuu jooksul saadeti korduvalt kirju meeldetuletusega, et kaasata kisitlusse maksimaalselt

neid, kes ei olnud veel jdudnud kisimustikku téita.
Kusitlus viidi 1abi 17.04-30.06.2020.

Lisas 1 kusitluse ankeet.

Kokkuvote on jagatud kolmeks peatiikiks:

1. Vastajate iseloomustus.

2. Raamatukogu kaugteenuste kvaliteet.

3. Raamatukogu kohtteenuste kvaliteet

3.1. Raamatukogu kohtteenuste kvaliteet: Tallinn 8ppehoone raamatukogu.

3.2. Raamatukogu kohtteenuste kvaliteet: Kohtla-Jarve struktuuritiksuse raamatukogu.

Tulemusi on analtdsitud eri vastajagruppide 16ikes (0ppejoud, muud téotajad, tlidpilased,
koolipBhised kutsedppijad, to6kohapbhised kutseGppijad ning magistrandid), kutsedppe
erialade I6ikes (erakorralise meditsiini tehnik, hambaraviassistent, hooldustootaja, lapsehoidia,
sterilisatsioonitehnik, tegevusjuhendaja) ning tasemedppe erialade 18ikes (&mmaemand, Gde,

Oe eriala koolitus, farmatseut, hambatehnik, optometrist, tegevusterapeut, tervisedendaja).



1. VASTAJATE ISELOOMUSTUS

2019. aasta seisuga oli kdrgkoolis ligikaudu 1900 tudengit, sealhulgas magistridppe tudengeid
60, rakenduskdrgharidusdppe tlidpilasi 1464 ja kutsedppijaid 433. Lisaks kokku 140 td6tajat,
kellest Gppejoude 90.

Kisitlusele vastajaid oli kokku 414. Kisitlus saadeti kutsedppijatele ja tudengitele laiali OIS

ststeemi kaudu. Kokku laekus dppijatelt vastuseid 351 (vastamisaktiivsus 18,5%).

Kiisitlus saadeti m-listi ning meeldetuletused OISi kaudu ka 140 6ppejdule ja todtajale. Kokku
laekus vastuseid 63 (vastamisaktiivsus 45%), sh 57 vastust 6ppejoududelt (vastamisaktiivsus
63,3%) ja 6 vastust muudelt tootajatelt (vastamisaktiivsus 12%).

K®oigi 6ppetasemete 6ppurid ja Glidpilased kokku moodustasid vastajatest 84,8%, dppejoud ja
tootajad 14,4% (vt joonis 1). Klsimustikule vastas 82 kutseGppijat (19,8% vastajatest), 247
rakenduskdrghariduse Ulidpilast (59,7% koikidest kisimustikule vastajatest), 22 magistranti
(5,3% vastajatest), 57 oppejoudu (13,8% vastajatest) ning vaid 6 administratiivtootajat (1,4%

vastajatest).
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Joonis 1. Vastajate jagunemine

Vordluses varasemate uuringutega laekus 2018. aastal dppuritelt ja tudengitelt vastuseid 366
(24,0%), Oppejoududelt ja tootajatelt 72 (vastamisaktiivsus 48,2%). 2016. aastal andis



vastuseid 271 dppurit ja tudengit (vastamisaktiivsus 21,3%) ning 25 dppejoudu ja tdotajat

(vastamisaktiivsus 21,3%).
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Joonis 2. Vastajate jagunemine 2016., 2018., ja 2020. aastal

Kusitluses osales koigi TTK erialade Glidpilasi ja kutsedppijaid, kdige enam oli vastajaid

kutsedppe hooldustddtaja erialalt — 49 ja rakenduskdrgharidusGppe 6enduse erialalt — 158.

60 49 (60%)
40
15 (18%)
20 - 7 (9%) 5 (6%) 3 (4%) 3 (4%)
0
2 @ > i i ot
& & & S s &
I é(\ & & XS e
RS S & & 5 S
0\6 'bQ (bA ‘-_)\O {@\ \{’\
¥ R % & &
R\ NS} _&‘9 N ,\Q?"
Q(b \é R ‘—)Q/
3 >
4\&
©
<<>’2>

Joonis 3. Vastajate jaotus kutseGppe eraialade 16ikes
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Joonis 4.

Vastajate jaotus kdrgharidusoppe erialade 10ikes

2. RAAMATUKOGU KAUGTEENUSTE KVALITEET

2.1. Raamatukogu pakutavate inforessursside kasutamise sagedus kdrgkooli
kodulehe kaudu
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Joonis 5. Raamatukogu pakutavate inforessursside kasutamise sagedus

Raamatukogu pakutavaid inforessursse kasutatakse enamasti vahemalt iks kord kuus (29%

vastajaist). 21% vastajaist kasutab inforessursse vahemalt kord semestris ja 16% vahemalt kord

nédalas. lga péev kasutab inforessursse vaid 2% vastajaist, vahemalt kord aastas 9% vastajaist,

vahemalt kord kvartalis 11% ja mitte kunagi ei kasuta inforessursse 12% vastajaist.




Korgkooli erinevatest vastajagruppidest kasutavad igapdevaselt raamatukogu kaudu
pakutavaid inforessursse véhesed — vaid 7% magistrantidest, 2% (lidpilastest ja 2%
Oppejoududest. Vadhemalt kord nddalas kasutab raamatukogu pakutavaid kaugteenuseid 35%
Oppejoududest, 18% magistrantidest, 17% lidpilastest ning 5% tOokohapdhistest
kutsedppijatest. Vahemalt kord kuus kasutab kaugteenuseid mérkimisvaarselt suurem osa
vastajatest — 45% magistrantidest, 32% 0Oppejoududest, 29% ulidpilastest ja koolipbhistest
kutsedppijatest ning 22% tookohapdhistest kutsedppijatest. TOOkohapdhistest kutseGppijatest
33% ning 13% koolipdhistest kutsedppijatest ei kasuta raamatukogu poolt pakutavaid

inforessursse mitte kunagi, samuti 17% td0tajatest ja 9% 6ppejoududest ning tGliGpilastest.

Magistrant _ 45% 5%

Kutsedppija (koolip&hine dpe) 29% 17%

Kutsedppija (td6kohapdhine dpe) 22% 12%

Uligpilane - 29% 7%
Muu tootaja 507 33%
Oppeioud SIS 32% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%

H |ga pdev B Vihemalt kord nadalas Vahemalt kord kuus
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Joonis 6. Raamatukogu pakutavate inforessursside kasutamise sagedus erinevate

vastajagruppide 18ikes

Tabel 1. Raamatukogu pakutavate inforessursside kasutamise sagedus erialade 16ikes

Kutsedppe erialad Iga paev Vahemalt kord nédalas Vahemalt kord kuus Vahemalt kord kvartalis Vahemalt kord semestris Vahemalt kord aastas Mitte kunagi Kokku

hooldustéétaja 6% 4% 33% 12% 16% 14% 14% 100%
lapsehoidja 7% % % 13% 67%  100%
hambaraviassistent 43% 29% 29%  100%
sterilisatsioonitehnik 20% 40% 40%  100%
tegevusjuhendaja 33% 33% 34%  100%
erakorralise meditsiini tehnik 67% 33% 100%
Tasemedppe erialad Iga pdev Vahemalt kord nadalas Vahemalt kord kuus Vahemalt kord kvartalis Vahemalt kord semestris Vahemalt kord aastas Mitte kunagi Kokku

ammaemand 19% 39% 13% 13% 10% 6%  100%
farmatseut 21% 18% 5% 18% 32%  100%
hambatehnik 13% 25% 25% 38% 0% 100%
Gde 3% 18% 31% 13% 24% 5% 6%  100%
Ge eriala koolitus 100% 100%
optometrist 18% 2% 9% 21% 18%  100%
tegevusterapeut 15% 10% 20% 40% 5% 10%  100%
tervisedendus 25% 31% 6% 25% 13% 100%



2.2. Hinnang raamatukogu pakutavatele kaugteenustele

Rahuloluhinnanguid iseseisva infootsingu juhenditele kdrgkooli kodulehe raamatukogu osas
kisiti 5 palli skaalal 5-suurepdrane; 4—hea; 3—ei oska Oelda (neutraalne); 2—rahuldav; 1-halb.
Kisimustikule vastajal oli vdimalus valida vastusevariant ei oska 6elda, juhul kui vastaja ei
osanud v0i ei saanud rahuloluhinnangut anda, kuna pole teenust kasutanud. Palusime vastajatel
oma hinnanguid ka kommenteerida. Kisimused puudutasid rahulolu iseseisva infootsingu
juhenditega  korgkooli  kodulehe raamatukogu osas, elektronkataloogi ESTER
kasutusmugavust, e-valjaannete leidmise lihtsust, Kiirust ja kasutusmugavust ning vastajatele
vajalike e-valjaannete leidumust raamatukogu vahendusel. E-valjaannete all oli mdeldud e-
raamatuid, e-ajakirju ning andmebaase. Eraldi kisiti hinnangut elektrooniliste Glidpilastoode

leidmise lihtsusele ja kasutusmugavusele.

Kaugteenustest kdrgeima hinnangu on saanud infootsingu juhendid kdrgkooli kodulehel.
Valdav osa (67%) vastajatest hindas iseseisva infootsingu juhendeid heaks (46%) vdi

suurepéraseks (21%). Kokkuvdttes hinnati teenust hindega 3,77.

Vaadates hinnaguid elektronkataloogile ESTER, vGime nentida, et kdrgkooli inimesed on uue
kataloogisusteemi igati omaks vBtnud — arvestades asjaolu, et ESTERile mindi ule alles stigisel
2019, on 65% vastajatest hinnanud selle kasutusmugavust korgelt (vastavalt 22%
suurepéraseks ja 43% heaks). Samas on ELNET Konsortsiumil kataloogi arendamisel veel
ruumi, sest 17% on hinnanud selle kasutusmugavust rahuldavaks (14%) voi halvaks (3%).

Kokkuvottes hinnati elektronkataloogi kasutusmugavust hindega 3,67.

E-véljaannete kasutusmugavust on hinnatud kdrgemalt kui nende leidmise lihtsust ja Kiirust —
17% on andnud hindeks “suurepdrane” ja 44% hinde “hea”. Samas on 14% hinnanud e-
viljaannete leidmise lihtsust ja kiirust ning 13% nende kasutusmugavust ‘“halvaks”.

Kokkuvdttes hinnati teenust hindega 3,61.

E-véljaannete leidmise lihtsuse ja kiiruse on 57% vastajatest tunnistanud suurepéraseks (16%)
vOI heaks (44%). Teenust hinnati kokkuvdttes hindega 3,59.

Madalamad hinnangud on saanud:



1. elektrooniliste Glidpilastoode leidmise lihtsus ja kasutusmugavus — 16% vastajatest on
hinnanud teenuse suurepéraseks ja 41% heaks, siis 15% vastajatest on hinnanud teenuse
rahuldavaks ja 4% halvaks. Kokkuvdttes on teenuse hindeks antud 3,49.

2. Vajalike e-véljaannete (e-raamatute, andmebaaside, e-ajakirjade) olemasolu on
hinnanud suurepéraseks 15% ja heaks 42% vastajatest, samas 17% on hinnanud teenuse
rahuldavaks ja 4% halvaks. Kokkuvdttes on teenusele antud hinne 3,47.

3. Hinnang Opinguteks vajalike trukitud materjalide ké&ttesaadavuse kohta neile, kelle
Oppetdd toimub véljaspool Tallinna vdi Kohtla-Jarve struktuuritiksust, osutus kdige
madalamaks. Vaid 10% vastajatest pidas teenust suureparaseks ja 24% heaks. Kuna aga
neutraalsete vastuste protsent oli 57%, siis vOib arvata, et neid, keda see kisimus ei

puudutanud, valisid just selle vastuse. Kokkuvottes hinnati teenust hindega 3,33.

57%

24%

Hinnang iseseisva Hinnang Hinnag e- Hinnang vajalike e- Hinnang e- Hinnang e- Hinnang vajalike
infootsingu elektronkataloogi véljaannete véljaannete véljaannete Olidpilastodde trikitud materjalide
juhenditele ESTER leidmise lihtsusele olemasolule kasutusmugavusele leidmise lihtsusele  kattesaadavusele
kodulehel kasutusmugavusele jakiirusele a

kasutusmugavusele

mSuurepdrane mHea =Rahuldav mHalb =Eioska delda

Joonis 7. Hinnangud raamatukogu vahendusel pakutavatele kaugteenustele
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Opinguteks vajalike triikitud materjalide... . | 3,33
E-Glidpilastodde leidmise lihtsus ja kasutusmugavus — 3,49
Teile vajalike e-viljannete kasutusmugavus _ 3,61
Teile vajalike e-viljaannete olemasolu — 3,47
E-vdljaannete leidmise lihtsus ja kiirus kdrgkooli... — 3,59
Elektronkataloogi ESTER kasutusmugavus — 3,67
Iseseisva infootsingu juhendid k&rgkooli kodulehel A 3,77

3,1 3,2 3,3 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8

Joonis 8. Vastajate hinnangud kaugteenustele

Vaadates erinevate vastajagruppide hinnaguid raamatukogu pakutavatele kaugteenustele,
saame Oelda, et magistrandid hindavad teistest kasutajagruppidest tunduvalt korgemalt
isesesivat infootsingut vbimaldavate juhendite selgust kooli kodulehe raamatukogu osas (4,04)
ja e-valjaannete kasutusmugavust (4.04), aga ka e-valjaannete leidmise lihtsust ja Kiirust
kodulehelt (4,0), elektrooniliste tlidpilastotde leidmise lihtsust ja kasutusmugavust (4,0) ning
ka elektronkataloogi kasutusmugavust (3,77). Vajalike e-véljaannete olemasolu ja e-
valjaannete leidmise lihtsust ja kiirust hindavad kdrgemalt kdrgkooli muud to6tajad (vastavalt
4,0 ja 3,83), nende kasutusmugavust hindavad peale magistrantide veel 6ppejéud (3,87).
Opinguteks vajalike trilkitud materjalide kéattesaadavust hindavad teistest kdrgemalt
koolipBhised (3,62) ja tookohapdhised (3,41) kutsedppijad. Lisaks magistrantidele on ka
koolipBhised kutsedppijad (3,96) ja 6ppejéud (3,82) andnud iseseisva infootsingu juhenditele
kodulehel kdllalt kérge hinde.
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u Opinguteks vajalike trilkitud materjalide kattesaadavus

Joonis 9. Erinevate vastajagruppide hinnangud raamatukogu kaugteenustele

Vastajatel paluti tdpsustada, mis voiks olla juhendites teisiti voi milliseid juhendeid

oleks veel vaja?

Kokku esitati 60 kommentaari/ettepaneku infootsingu juhendite kohta, enamike jaoks oli kdik
arusaadav, lihtne ja loogiline vdi vaideti, et kooli kodulehe infojuhendeid ei vajata. Kuid vélja

vOiks tuua jargmised arvamused ja ettepanekud:
Kasutajad soovivad lihtsamaid, kuid samas tapsemaid ja spetsiifilisemaid juhendeid:

e V0iks olla veel tdpsem juhend, kuidas leida 16putdid ja kuidas neid saaks salvestada
endale. Akki v@iks olla veel mdni juhend mdne teadusliku andmebaasi kasutamise
kohta. Veel vBiks olla Mendeley programmi eestikeelne juhend. See on selline
programm, mis peaks aitama lihtsalt salvestada teadusartikleid ja nende DOI-sid
ning kuidas sealt kopeerida 6iges vormis kasutatud kirjanduse alla. + Veel vaja
juhendit, kuidas orienteeruda EL meditsiini- ja statistika ingliskeelsetes
andmebaasides.

e Enamasti ei oska ise vajalikke juhendeid leida.

e Minu Gppematerjalid (sterilisatsioonitehnika) inforessursse ei paku. Raamatuid kui
oli vajadust ma katte ei saanud korona parast. Leidsin vajadusel artiklid vene keeles
internetist ise.

e Kodulehel info olemas, aga kuna see on niivord mahukas leht, siis tihti ei leia
vajalikke asju.

12



e LOputddde leidmise juhend.

e Kodulehe tldine tlesehitus on keeruline.

e Vaja rohken infot hooldajat66 jaoks.

e Ootan, et juhendid pakuksid uusi toovotteid.

e V0iks olla veel lihtsa.m

e Kodulehe uuendamisel on kuvatud endine igivana visual.

e Mina kasutan internetti (té6kohap6hine kutsedppija, hooldustdotaja.

e Alati on allikate uudsus oodatud:) aga sobib.

e Info vdiks kiiremini olla leitav.

e Veel rohkem méarksonu voiks indekseeritud.

e Minu loenguaeg on luhike, ja kasitletav teema usna piiritletud, seetdttu kasutan
koiki dppetooks vajalikke materjale ilma, et vajaksin seejuures kooli juhendeid ja
raamatukogu (6ppejoud).

e Lisaks videolinkidele peaks lehel olema ka luhikirjeldus, mida antud andmebaasist
uldse otsida saab. Vérske lidpilasena ei ole see arusaamine iseenesestmadistetav.

e Kord leiab otsinguga vajaliku materjali, kord ei dnnestu see (ldse.

o Ei lisaks midagi, sest kdik on arusaadav ja lihtne.

e Paremini raamatu asukohta kirjeldada

e Juhendid vdiksid olla lihtsamini leitavad.

Et teada saada, milliseid e-valjaandeid tapselt juurde oleks vaja tellida, esitati vaba
vastusevariandiga kiisimus: “Tooge soovi korral vilja, milliseid e-raamatuid,

erialaandmebaase ja/vdi e-ajakirju vajaksite igapaevases oppe- ja teadustoios?”

Kokku esitati 57 kommentaari/ettepanekut e-véljaannete tdiendamise vajaduse kohta. Vélja

vOiks tuua jargmised ettepanekud (kirjapilt muutmata):

11 vastajat soovis ligipaasu ScienceDirecti andmebaasile ehk Kirjastuse Elsevier e-

ajakirjadele, péhjendades seda muuhulgas jargmiselt:

e Ligipaas voika olla ScienceDirectile, sest sealt saab kdige enam vajalikku teavet
e SienceDirect oleks hea
e SinenceDirect on kordades vajalikum kui EBSCOhost

e Andmebaasidest igatsen: ScienceDirect ja Psychinfo
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e Sooviksin ligipaasu ScienceDirect andmebaasile.

Lisaks sellele sooviti:

e Neuroloogiaga seotud véljaandeid

e Tegevusteraapia alaseid valjaandeid

e Farmakognoosia e-raamat, Praktiline sotsiaalfarmaatsia: ravimsuhtlemine apteegis
e-raamat, Tartu Ulikooli kdrgkoolidpikud meditsiinivaldkonnas, Eesti Rohuteadlane,
Apteeker, Meditsiiniuudised, NIH National Library of Medicine, Toxnet + Euroopa
Liidu meditsiinistatistika valjaanded.

e Ain Raal “Farmakognoosia” Kohlman J., Rem K. G. (2000) Visual Biochemistry
Apteek téana

e Medscape

e Olen rahul, et jagati e-raamatute allalaadimise keskkonda, saime ligipaasu paljudele
uutele raamatutele.

e Sooviks kdige varskemaid artikleid, tervisedenduse vallas on praegu sei kesine

e Uuemaid materjale pstihholoogia, kovisiooni temaatika, kvaliteedjuhtimise vallas.

e Eesti e-ajakirjade ja ajalehtede olemasolu sBltub kirjastusest.

e Siiani olen leidnud mis vaja

e Kiirem viis on olnud Googledada, naiteks Google Scholar't kasutanud

e Kasutan internetti

e Hambatehniku erialaseid andmebaase vdiks ka olemas olla

e Just uuendati neid

e Vajaksin Pubmedi kaudu ligipaasu taistekstidega andmebaasidele.

e Eesti Arst, Lege Artis, Midwifery - Journal

e Erialaseid tegevusteraapia ajakirju, nende kattesaadavusega on 4 aasta jooksul olnud
Uks suuuuur jama - paroole muudetakse pidevalt, aga ikka ei toimi!

e EBSCO

o  Hayunas snexkmponnasn oubauomexa eLIBRARY.RU https://elibrary.ru

o Oendussekkumiste kohta materjale ja /vdi e-ajakirju

e The Journal of the American Pharmacists Association (JAPhA)

e Wiley

e FEesti Arst, Medicina
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NANDA, NIC ja NOC

Sooviks osta dpikut. Mitu tulevast eksamit pdhinevad selle alusel aga mul ei ole seda.
Tean et ainult TTKs mutakse seda, kasvoi telliks koju selle endale.

Eeskatt interdistsiplinaarseid, sh meditsiinivaldkonna valiseid e-véljaandeid

Eesti Arst. See on kill arstidele mdeldud aga ka 6dede jaoks on seal palju kasulikku
lugemist ja see on ka eesti tiks paremaid tdenduspdhiste artiklitega meditsiiniajakirju.
Eesti Arst, Eesti Ode

Eelistan pabervdjaandeid e-valjaannetele, tunnen et TTK sunnib mind liigselt
"nutistuma”, tervise huvides putan ekraanide ees (teler, arvutiekraan, mobiiltelefoni
ekraan) veedetud aega igapaevaselt minimeerida.

Rohkem vdiks olla juurdepaasu teadusartiklite terviktekstidele.

“Palun tipsustage, kuidas ja kust olete saanud oppetoos vajaminevad triikitud raamatud,

ajakirjad jms?” Kokku kommenteeriti 68 korral.

Olulisemate triikitud raamatute kattesaamise allikatena voib vélja tuua oma kdrgkooli
raamatukogu, kodukohajérgse raamatukogu ja isikliku raamatukogu:

Antud eriolukorras olen saanud ka elukohajargsest raamatukogust

Opinguteks vajalike triikitud materjale sain katte raamatukogust ja oma kodust
Enamasti kooli vOi linna raamatukogudest.

Erinevatest raamatukogudest Tallinnas

Flusiliselt raamatukogust.

Ise ostnud raamatupoest vai laenutanud Parnu keskraamatukogust

Isklik raamatukogu

Joudsin laenutada Uhe raamatu enne pandeemiat ning siis oli kool kinni ja oma
to0des kasutasin otsingumootoreid nagu Google Scolar jt.

Koha pealt, raamatukogust

Kohalikust raamatukogust

Kohapeal laenutamisel

Kooli raamatukogust ja kodukoha raamatukogust

Kdrgkooli raamatukogust

Krisotomuse raamatukauplusest ja teistest keskkondadest

15



Kui on vaga vajalik raamat, siis soetan isikliku. Kui on kiireloomuline vajadus
valjaspool tédaega, siis katsun leida mh Google Booksist, Amazonist vmt avatud
versiooni

Labi kursakaaslaste

Meie raamatukogust kohapeal ja vajadusel Rahvusraamatukogust.

Olen arvanud, et erialast kirjandust (6pikuid eelkiige) saan kéatte vaid Gppeasutuse
raamatukogust, tbendoliselt vdib leiduda populaarteadust ka mujal...

Olen laenutanud TTK raaamatukogust ja Rahvuraamatukogust

Olen osaliselt ostnud ise raamatuid. Palju aitas ligipaas ka e-raamatute allalaadimise
keskkonda.

Oppejéududelt, juhendajatelt

Oppematerjalidest, google otsingust

Pole veel vaja olnud ja hadavalik on kodus olemas

Raamatukogust

Raamatukogust ise

Raamatukogust ja andmebaasidest

Raamatukogust.

Raamatukogust. Kaest-katte.

Rahvusraamatukogust vGi kooli raamatukogust

Sealt kus Gnnestub printida

Siiani olen koiki dppetdds vajamineva erialakirjandust saanud

S6brad saadavad pildi

Tallinna Tervishoiu Kdrgkool

Tallinna tksuse raamatukogust

Tavaliselt kdrgkooli raamatukogust

TLU ja Tehnikailikooli rmtk vahendusel

TTHK raamatukogust, TIn keskraamtaukogust

TTK raamatukogu, teised raamatukogud, t66lt, ostnud

TTK raamatukogu, TLUAR

TTK raamatukogust

TTK raamatukogust ja mujalt raamatukogudest

Tuttavatelt
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e Vajadusel teisest raamatukogust

e Vastuse eelneva kisimuse kohta: sel dppeaastal pikka aega elektroonilised
ulidpilast6od polnud kattesaadavad.

e Veebist vGi raamatukogust

e Vdtan kooli raamatukogust, on kodus olemas, ostan.

® g bubnuomexe

Kuigi kisimus oli esitatud just trikitud raamatute hankimise allikate kohta, olid paljud siiski
maininud ka e-ressursse korgkooli kodulehe kaudu voi internetist leitud vaba ligipd&suga
materjale.

e Google Scholar, Ebsco, academia.edu, researchgate

e Internetiavarustest, otse autoritele kirjutades, elektroonilistest andmebaasidest —
héakkides

e Ebsco...

e Eiolegi saanud, olen pidanud kdike internetist vaatama.
e Enamjaolt internetist.

e Internetist

e Internetist,

e Kadik vajalikud ja parajasti kehtivad juriidilised tekstid saan katte internetist
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Tabel 2. Kutsedppijate hinnangud kaugteenustele (N=82)

Teenuse kirjeldus

Iseseisva infootsingu juhendid kdrgkooli kodulehel

erakorralise meditsiini tehnik
hambaraviassistent
hooldustdétaja

lapsehoidja
sterilisatsioonitehnik
tegevusjuhendaja

Elektronkataloogi ESTER kasutusmugavus

erakorralise meditsiini tehnik
hambaraviassistent
hooldustdoétaja

lapsehoidja
sterilisatsioonitehnik
tegevusjuhendaja

E-véljaannete leidmise lihtsus ja kiirus kodulehelt

erakorralise meditsiini tehnik
hambaraviassistent
hooldustdétaja

lapsehoidja
sterilisatsioonitehnik
tegevusjuhendaja

Teile vajalike e-véljaannete olemaolu

erakorralise meditsiini tehnik
hambaraviassistent
hooldustdétaja

lapsehoidja
sterilisatsioonitehnik
tegewvusjuhendaja

Teile vajalike e-valjaannete kasutusmugavus

E-Ulidpilastodde leidmise lihtsus ja kasutusmugavus

Oppetdoks vajalike trilkitud materjalide kattesaadavus

erakorralise meditsiini tehnik
hambaraviassistent
hooldustdoétaja

lapsehoidja
sterilisatsioonitehnik
tegevusjuhendaja

erakorralise meditsiini tehnik
hambaraviassistent
hooldustdétaja

lapsehoidja
sterilisatsioonitehnik
tegevusjuhendaja

erakorralise meditsiini tehnik
hambaraviassistent
hooldustdétaja

lapsehoidja
sterilisatsioonitehnik
tegewvusjuhendaja

Skaala
Suurepéarane Hea

41%
7%

Suureparane Hea
14%

22%
7%

Suurepéarane Hea

22%
13%

Suurepéarane Hea

20%
7%

Suurepéarane Hea

24%
7%

Suurepérane Hea
14%

27%
7%

Suurepéarane Hea

20%
7%
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100%
14%
29%
27%
20%
34%

67%
14%
37%
33%
20%
34%

33%
14%
41%

7%
40%
33%

33%
14%
43%
13%
20%
33%

33%
14%
31%
13%
20%
33%

33%

31%
20%
20%
34%

33%
43%

13%
20%

Ei oska delda Rahuldav Halb

86%
22% 8%
67%
60% 20%
33% 33%
Ei oska 6elda Rahuldav Halb
33%
71%
35% 6%
60%
60% 20%
33% 33%
Ei oska delda Rahuldav Halb
67%
86%
31% 6%
80%
40% 20%
67%
Ei oska delda Rahuldav Halb
67%
86%
31% 6%
80%
60% 20%
67%
Ei oska delda Rahuldav Halb
33% 33%
86%
33% 12%
80%
60% 20%
34%
Ei oska delda Rahuldav Halb
67%
86%
33% 10%
73%
60% 20%
33% 33%
Ei oska delda Rahuldav Halb
67%
100%
24% 12%
80%
80%
67%

33%

33%

Kokku
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Kokku
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Kokku
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Kokku
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Kokku
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Kokku
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Kokku
100%
100%
100%
100%
100%
100%



Tabel 3. RakenduskdrgharidusGppijate 6ppijate hinnangud kaugteenustele (N=269)

Teenuse kirjeldus Skaala
Iseseisva infootsingu juhendid kérgkooli kodulehel Suurepérane
farmatseut 14%
hambatehnik
optometrist 9%
tegevusterapeut 20%
tervisedendus 19%
ode 21%
Oe eriala koolitus 67%
ammaemand 19%
Elektronkataloogi ESTER kasutusmugavus Suurepéarane
farmatseut 14%
hambatehnik 13%
optometrist
tegevusterapeut 45%
tervisedendus 13%
ode 27%
Oe eriala koolitus 67%
ammaemand 23%
E-véljaannete leidmise lihtsus ja kiirus kodulehelt Suurepéarane
farmatseut 18%
hambatehnik 13%
optometrist
tegevusterapeut 10%
tervisedendus 25%
ode 17%
Oe eriala koolitus 67%
ammaemand 13%
Teile vajalike e-véljaannete olemaolu Suurepérane
farmatseut 23%
hambatehnik 13%
optometrist 9%
tegevusterapeut 10%
tervisedendus 6%
ode 15%
Oe eriala koolitus 67%
ammaemand 13%
Teile vajalike e-véljaannete kasutusmugavus Suurepéarane
farmatseut 18%
hambatehnik 13%
optometrist
tegevusterapeut 10%
tervisedendus 25%
ode 18%
Oe eriala koolitus 67%
ammaemand 10%
E-Ulidpilastodde leidmise lihtsus ja kasutusmugavus Suurepéarane
farmatseut 5%
hambatehnik 13%
optometrist
tegevusterapeut 25%
tervisedendus 19%
ode 18%
Oe eriala koolitus 67%
ammaemand 6%
Oppetdoks vajalike tritkitud materjalide kattesaadavus Suureparane
farmatseut 9%
hambatehnik 13%
optometrist
tegevusterapeut 10%
tervisedendus 6%
ode 11%
Oe eriala koolitus 67%
ammaemand
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Hea

Hea

Hea

Hea

Hea

Hea

Hea

Ei oska 6elda Rahuldav Halb

45% 27%

63% 25% 13%

45% 45%

45% 25% 10%

50% 13% 13%

53% 15% 11%
33%

45% 29% 6%

Ei oska 6elda Rahuldav Halb
36% 27% 5%
75% 13%
91% 9%
30% 10% 15%
56% 6% 19%
44% 11% 16%

33%
39% 13% 26%

Ei oska 6elda Rahuldav Halb
41% 18% 14%
25% 38% 13%
45% 27%

45% 20%

44% 6%

49% 18% 2%
33%

39% 35%

Ei oska 6elda Rahuldav Halb
32% 14% 5%
13% 25% 13%
55% 18% 18%
35% 10% 40%
50% 6% 31%
49% 16% 17%

33%
32% 29% 26%

Ei oska 6elda Rahuldav Halb
36% 23% 5%

13% 25% 50%

55% 27% 18%

50% 20% 15%

44% 13% 19%

52% 16% 14%
33%

39% 35% 16%

Ei oska 6elda Rahuldav Halb
41% 23% 14%
38% 25% 13%
45% 36%

50% 5% 5%

50% 6%

52% 12% 3%
33%

32% 39% 3%

Ei oska 6elda Rahuldav Halb
14% 68%

25% 50% 13%
45% 55%

5% 75% 5%
19% 56% 19%
27% 54% 7%

33%

3% 90%

Kokku
14% 100%
100%
100%
100%
6% 100%
100%
100%
100%
Kokku
18% 100%
100%
100%
100%
6% 100%
3% 100%
100%
100%
Kokku
9% 100%
13% 100%
27% 100%
25% 100%
25% 100%
13% 100%
100%
13% 100%
Kokku
27% 100%
38% 100%
100%
5% 100%
6% 100%
3% 100%
100%
100%
Kokku
18% 100%
100%
100%
5% 100%
100%
1% 100%
100%
100%
Kokku
18% 100%
13% 100%
18% 100%
15% 100%
25% 100%
15% 100%
100%
19% 100%
Kokku
9% 100%
100%
100%
5% 100%
100%
1% 100%
100%
6% 100%



2.3. E-posti, elektroonilise tellimisvormi ja Skype’i kasutamine ning valmisolek

kasutada tasulist kaugteenust “Pakiautomaadiga raamat lugejani”

Vaid 20% vastajaist on kasutanud ménd elektroonilist kanalit raamatukoguga suheldes. 41%
vastajatest on valmis raamatuid kaugteenusena kodukohajérgsesse pakiautomaati tellima isegi

juhul, kui see teenus on tasuline.

80%
80% - 9%
70% T A1.9,
60% i =1/0
50% - A0,
40% - et
30% - W Ei
20% -
10‘;: . H Jah
0% T T
Kas olete kasutanud vdimalust Kas kasutaksite tasulist
esitada raamatukogule kiisimusi  kaugteenust "Pakiautomaadiga
e-posti teel/tellimisvorm kaudu raamat lugejani" juhul, kui
vOi reaalajas Skype'i vahendusel? raamatukogu lisaks selle oma
teenuste nimekirja?

Joonis 10. Vastajate valmisolek kasutada e-posti, elektroonilist tellimisvormi ja Skype’i ning

tasulist kaugteenust Pakiautomaadiga raamat lugejani

Koige enam on kasutanud vdimalust esitada raamatukogule kiisimusi e-posti teel/tellimisvormi
voi Skype’i kaudu muud tootajad (50%) ja Oppejoud (30%). Samuti on seda vOimalust
kasutanud 19% rakenduskoérgharidusdppe tudengitest, 18% magistrantidest ja 17%
tookohapdhises Gppes Gppivatest kutsedppuritest. Tasulist pakiautomaaditeenust on valmis
kasutama 64% magistrantidest, 48% tookohapohise ja 42% koolipbhise dppe kutsedppijatest
ning 40% rakenduskdrghariduse Glidpilastest. Vahesel maaral oleksid ka 6ppejoud ja tootajad

sellisest teenusest huvitatud.
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92%

0,
100% 3%819% 82%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

17% 9% 18%

8%

7%
58%

60%
2%

0%
Ei Jah
Kas olete kasutanud véimalust esitada

raamatukogule kisimusi e-posti teel/tellimisvorm
kaudu v&i reaalajas Skype'i vahendusel?

Ei Jah

Kas kasutaksite tasulist kaugteenust
"Pakiautomaadiga raamat lugejani" juhul, kui
raamatukogu lisaks selle oma teenuste nimekirja?

M Oppejoud W muu tootaja M kutsedppija (koolipdhine dpe) M kutsedppija (téokohapdhine Gpe) M ilidpilane M magistrant

Joonis 11. Erinevate vastajagruppide valmisolek kasutada e-posti, elektroonilist tellimisvormi

ja Skype’i ning tasulist kaugteenust “Pakiautomaadiga raamat lugejani ”

Vaadates vastuseid sellise kaugteenuse voimalikule kasutamisele, siis ndeme jooniselt 12, et
erakorralise meditsiini tehnikud ei ole sellisest teenusest ildse huvitatud. Enim on huvitatuid
hambaravi assistendid (57%) ja hooldustoétajad (53%), vahemal maaral ka farmatseudid
(45%), 6ed (43%) ja &mmaemandad (42%).
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Joonis 12. Vastuste jagunemine kiisimusele “Kas kasutaksite tasulist kaugteenust
Pakiautomaadiga raamat lugejani juhul, kui raamatukogu lisaks selle oma teenuste

nimekirja?” erialade 1oikes
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Joonis 13 nditab, et elektroonilisi kanaleid raamatukogule kisimuste esitamiseks kasutavad
kdikide erialade &ppurid suhteliselt vahe. Kutsedppijatest on vaid véike protsent
hooldustodtajaid (24%) suhelnud raamatukoguga elektroonilisi kanaleid kasutades.
Tasemedppe erialadest on enim seda suhtlusvormi kasutanud terviseteaduse magistrandid
(25%) ja hambatehnikud (25%).

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

95%

100%

75% 77%
80%

60%
0,
40% 25%

20%

0%
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Joonis 13. Vastuste jagunemine kisimusele “Kas olete kasutanud voOimalust esitada
raamatukogule kusimusi e-posti teel/tellimisvorm kaudu voi reaalajas Skype'i vahendusel?”

erialade 10ikes

Palusime kommenteerida vastust kiisimusele “Kas olete kasutanud voimalust esitada

raamatukogule kusimusi e-posti teel/tellimisvorm kaudu véi reaalajas Skype'i vahendusel?”.

Kokku tuli 95 kommentaari, millest 35 puhul vastati enamasti “ei ole, ei ole olnud vajadust,
pdhjust, pole abi vaja olnud” jms. Kommentaaridest ei tulnud kahjuks vélja, et keegi oleks
jaganud oma Skype’i suhtluse kogemust. 9 vastajat olid vastanud lakooniliselt “Kasutasin e-
posti”. Oli ka pikemaid vastuseid, kus seletati, mida e-posti teel kusiti v8i miks ei kusitud.

Vélja vdib tuua kaks peamist pohjust:
1. Tagastustahtaja pikendamine:

e E-posti teel ja mul on sligavalt hea meel olnud, et on minu palvel alati
tagastamistahtaega pikendatud ilma probleemideta! Aitéhh Teile selle mugavuse

pakkumise eest!
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e Olen palunud teavikute pikendamist ning infot ESTERI kasutamise kohta.
e Pikendanud tagastamistahtaegu meili teel

e Pikendus e-posti teel

e Raamatute tahtaja pikendusega seoses

e Tahtaja pikendamiseks

2. Vajaliku kirjanduse leidmine:

e Teavikute otsimisel

e Uuringuid teatud teemal ja teatud ajavahemikus

e Vajasin kord abi the teadusartikli avamisel, seega suhtlesin raamatukoguga meili teel
e Erialakirjanduse kattesaamisel

e M0ne artikli leidmisel olen kisinud abi

e E-posti teel kusinud I6pputddde kohta.
e Infootsingu osas abi kiisimine, konkreetse artikli leidmiseks

e E-posti teel olen esitanud paringuid vajaliku kirjanduse leidmiseks
Muude p@hjustena toodi valja:

¢ Info tellitud raamatute kohta

e Koroona karantiini ajal

e Koroona tdttu toimus suhtlus raamatukoguga e-maili teel

e Kisimusi seoses eriolukorraga ja raamatute tagastamisega.

e Kisisin veebipdhiseid paroole (ebsco)

e Lihikese kiire vastuse saamiseks

e Raamatukogusse ununenud ese leiti tles

e Sain teada, et ei saa oma arvutist ligi ihele andmebaasi stisteemile ning Gihe
andmebaasi parool oli sootuks midagi uut, mis esimesel koolipdeval anti infovoldikul.

e Soovisin tdpsemat juhendamist omattdtaja raamatukogu teenuste kohta
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e Olen esitanud klisimusi e-posti teel ja saanud kiiresti vastused oma murele.
e Olen kusinud e-mailitsi ja saanud alati vastuse

e Olen saatnud e-kirja ja saanud kiirelt vastuse
Miks ei ole kirjalikku voi reaalajas suhtlusvéimalust kasutatud?:

e Olen tervishoiukdrgkooliga nii vahe seotud ja selle kooli raamatukogusse seetdttu
joudnud pole.

e On ainult mdned tunnid aasta jooksul

e Eelistan teisi voimalusi

e Eriolukorra alguses olid kdik kirjalikud t66d juba esitatud.

e Niigi on pidev kontakt raamatukogu to6tajatega

Palusime tapsustada vastust kusimusele: “Kas kasutaksite tasulist kaugteenust
"Pakiautomaadiga raamat lugejani’ juhul, kui raamatukogu lisaks selle oma teenuste

nimekirja?”

Kokku laekus 100 kommentaari, millest paljud pidasid seda distantsdppes ja eriolukorras

vajalikuks teenuseks:

Distantsdppes oluline teenus

e DistantsOppetéd ajal on selgunud, kui palju aega ja kokkuhoidu annab, kui
igapaevaselt ei liigu todle ja tagasi. Majanduslikult kasulikum ning jaab aega rohkem

tegeleda sisuliste teemadega

e Aarmuslikes olukordades ei piisa e-kirjandusest, siis on hea laenata reaalselt

eksisteeriv raamat.
e Eriolukorras kindlasti.

e Kui peaks veel sarnane olukord tekkima, et ei saa koolimajja minna, siis kasutaksin

kull, aga tavaolukorras sellist teenust ei vaja.

e Kui raamatukogule on piiratud ligipaas, siis pakiautomaat lihtsustaks oluliselt

raamatute hankimist.
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Kui tekiks veel sarnane kriisiolukord, siis oleks vaga mugav, kui saaks raamatud koju.

Eriti, kui sel ajal olen valjaspool Tallinna vanemate juures.
Naiteks distantsdpel oleks see teenus vaga vajalik.

Vdibolla ainult tdesti kui vaga vaja, naiteks kui jalle tuleb eriolukord stigisel

Paljud pidasid seda aja kokkuhoiu mdttes oluliseks teenuseks juhul, kui elatakse véljaspool

Tallinnat vdi Kohtla-Jarvet:

Elan Tallinnast kaugel ja see (teenus) teeks erialased raamatud kattesaadavamaks ja
lihtsustaks logistikat.

Elan Tapal ja tihti oleks vaja Tallinnast koolist mdnda raamatut, aga sellepérast
lihtsalt 3h sGita pole kasulik

Jah, sest raamatukogu on kaugel ja ise sdita pole aega

Kasutaksin seda teenust kuna ise elan Tallinnast 40km eemal ja oleks vaga hea kui
saaksin tellida raamatuid.

Kool on Tallinnas aga ise elan kaugemal. Praegusel ajal kasutaksin seda voimalust hea
meelega.

Kui kohalikus raamatukogus pole soovitud raamatut

Kuna elan koolist kaugel, siis vajadusel seda teenust kasutada oleks mugav.

Kuna elan maapiirkonnas ja ka kohalik raamatukogu oli kriisi ajal suletud, siis koju
tellimine oleks vaga hea variant.

Kuna elan véljaspool Tallinna, oleks see hea lahendus

Kuna elukoht on koolist vaga kaugel, siis vajadusel oleks selline lahendus mugav

kasutada.

Muudest pohjustest, miks eelistada pakiautomaadi teenust, toodi valja teenuse mugavus,

uudsus, samuti vdimalus kasutada seda alternatiivina, kui teisi vdimalusi raamatut laenutada ei

oleks. Mitmel korral réhutati teenuse kasutamise eeldusena ka mdistlikku hinda.

Kuna mulle mugavam dppida ning lugeda péris raamatutest.
See oleks suureparane véimalus.

See oleks vaga mugav
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e See oleks vaga mugav teenus ja kindlasti kasutaksin. Olen seda teiste Tallinna
raamatukogude puhul kasutanud.

e Oleneb kindlasti hinnast, aga kui autot ei ole vdi mingil pdhjusel liikumine keerukas,
oleks pakiautomaadi lahendus mugav.

e See sobiks hésti.

e Pakiautomaadiga raamat lugejani on vaga hea mote!

e LOputdo jaoks kasutaks kil

e MQdistliku tasu eest arvan, et tegu oleks hea ja kasuliku teenusega, sest pahatihti ei ole
to6l kaimise korvalt voimalust raamatukokku jouda, seega eelistan kodule lahemal
(kesklinnas) olevaid ja kauem avatud olevaid raamatukogusid.

e Olen tellinud iseseisvalt Amazonist ja Krisostomusest, miks ka mitte kooli kaudu.

e Oleneb summast, kui pole vaga kallis, siis oleksin huvitatud

e Mugav

e Uus info minu jaoks

e Tundub huvitav ja hea véimalus.

e Kasutaksin nimetatud teenust, kui teenuse tasu on maistlik.

e Tundub huvitav teenus, prooviks kill.

e SOltub hinnast. Kui vaga kalliks ei lahe, siis kasutaksin.

e Vajadusel kindlasti

o Kui koolitd6 jaoks oleks vaja, ikka kasutaks

e Kui mul mitte midagi muud ule ei jaaks ja raamat oleks hadavajalik, siis kasutaks

e Kui mul on vaja, siis on hea kui saan raamatuid tellida

e Kui muud vdimalust ei oleks

e Kui muud vbimalust pole, siis kindlasti.

e Kui on vaja, siis on vaja

e Kui vaja, siis kasutaksin

Lisaks kommentaaridele, mis vastasid lihtsalt “Ei kasutaks” voi “Ei nde vajadust”, toodi

esmase pdhjusena teenuse mittekasutamise soovi kohta elukoht raamatukogu ligiduses:

o Ei leia selle vajadust, kuna saan ise raamatukogus kaia.
e Einde otsest vajadust, kui kain koolis kohapeal iganadalaselt ja saaksin raamatu votta

ise otse raamatukogust.
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e Elan Tallinnas, raamatukogusse kohapeale on lihtne tulla

o Hetkel ise sellist teenust ei vaja, aga kes kaugemal elab, siis on mugav teenus.

o lImselt Iaheksin pigem koolimajja kohale.

e Juhul kui raamatukogu on lahti, siis ei née sellisel teenusel vajadust

o Kuna elan ikkagi enamasti Tallinnas, siis pole raske ise kohale minna

e Lihtsam ja kiirem viis on ise jargi kaia.

e Loodan vaga, et ei pea pakiautomaadi teenust kasutama, sest eelistan ise
raamatukogus kaia

e Mul on lihtne ise jarele minna.

¢ Olen tallinlane ja vahemaad ei ole seetdttu pikad, saan ise raamatukokku minna.

e Saan ise katte raamatukogust

e Saan ise kohal kaia voi elektroonilisi raamatuid kasutada

e V0in ka kohale tulla. Naguinii kain koolis.
Leiti ka, et kdik vajaliku saab kétte internetist:

e Kasutan tasuta internetti

e Laen internetist alla

e Piisavalt on linkidena vbimalusi leida infot. Ei leia vajadust

e Puudub vajadus, kdik on elektrooniliselt kattesaadav

e V0tan internetist

e Leiaks mdne muu viisi vOi otsin kergemini kattesaadava materjali

e Leian vajamineva osa kas tasuta vdi soetan siis juba isikliku raamatu
Teenuse maksumus, aga ka kaugus, on olulised tegurid, mis takistaks teenuse kasutamist:

e Kitsi olen

e Raha on vahe, leiaksin muu vbimaluse
e Tasulist teenust ei telliks

e Vist ei raatsiks

e L&hima pakiautomaadini on 25 km.
Muud pdhjused pakiautomaadi teenuse vdimaliku mittekasutamise kohta:
e Ldpetan kooli, pole enam aktuaalne.
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e Olen kohe I6petamas, ei kasutaks.

e Rangelt peab jagima tagastustahtaega.

e See el lahenda probleemi

e Kiriis pole igavene

e Kui semester kaib ja koolis niikuinii peab k&ima, siis ei nde vajadust tasulise
teenusena raamatut koju tellida. Praktika ajal, kui tavaparaselt koolis kohapeal

kaima ei pea, pole tarvidust tavaliselt midagi laenutada ka.

Kokkuvdtva kisimusena kaugteenuste kohta palusime vastajatel tépsustada, mis on
raamatukogu kaugteenuste puhul hasti ja mis vajaks paremaks muutmist/taiustamist.
Laekus 75 kommentaari, millest vaga paljud rédmustavalt kiitsid meie raamatukogutdétajaid,
pakutavaid teenuseid, raamatukogu toimimise tohusust ning seda, et e-raamatukokku lisati
kriisi ajal rohkelt juurde erialaseid materjale:

e Mbdnus keskkond ja toredad inimesed; enamvahem kiired vastused,vajalik
infoallikate maht

¢ Info liikuvus on hea. Info on lihtsasti leitav ning piisavalt tihti tuleb asjakohane info
meilile. Juhendid on hésti koostatud.

e Kuna mul pole tekkinud probleeme, siis julgen 6elda, et kdik on vaga hasti!

e Kaoik toimib vaga hasti

e KOoik on hea

e Suur téanu Eve Pohlakule e- raamatukokku lisatud erialaste linkide eest. Vaga suur
abi.

e KO0ik toimib véaga hasti!

e Kiire vastamine e-maili teel esitatud kiisimustele. Lahked raamatukogutotajad, kes
on valmis alati sind aitama

e Siisteem on lihtne ja tdhus.

e Mulle sobib hetkel kdik

e Raamatikogu ttotajad on vaga abivalmis ja selgitavad-juhendavad hasti, mis
kompenseerib kaugteenuse ebamugavused.

o Karantiini ajal Eve tegi paljud kaugteenused meile kattesaadavaks, Tanan.

e Raamatukogu on hea ja mugav kasutada, teenindus on vaga hea.

e Mugav teenus kiirel ajal

e Hetkel ei muudaks midagi.

28



e Kaoaik on siiani vaga hea

e Raamatukogu t66tajad on vaga abivalmid ja professionaalsed, eriti suureparane
oli Eve Pohlaku hiljuti koostatud pdf Gpikute nimekiri. Ulle Kuuse on alati
abivalmis leidmaks voimalusi dppekirjanduse tellimiseks.

e Sobis, kui oli pakutud alla laadida dppe materjalid

e Suurepdrane, et vdimaldati nii paljude erialaste e-raamatute juurdepaas!

e Positiivne: e-keskkonnas tekkis juurde hea valik dppetdoks vajalike materjale

e Pole seda teenust kasutama pidanud. Aga tore et selline vdimalus on ja eriti neile
kes elavad Tallinnast kaugemal.

e Kuna pole olnud vajadust palju raamatukogu teenust kasutada, siis hetkel
kattesaadavaga voin rahul olla

Parandamist vajavatest nuanssidest toodi valja kodulehe liigne keerulisus, raskused
andmebaaside kasutamisel, tagastustdhtaegade pikendamisel ja 16putodde leidmisel, vahene

info pakutavate teenuste kohta, 16putddde leidmise keerukus:

e Andmebaaside kasutajamugavus ei sOltu raamatukogust, vaid andmebaasi
ulesehitusest. Paremaks voiks muuta kodulehekiilge - praegu on liiga pikad menudd ja
alamentiid, konkreetse teema leidmiseks peab vaga palju ringi seiklema, sest
otsinguriba to6tab oma suva jargi.

e Neid peaks tudengitele pGhjalikumalt tutvustama, praegu asi liialt pinnapealne

e See, et peab logima igasse andmebaasi eraldi sisse ja olemas olema need muutuvad
paroolid, on vaga tultu. VOiks olla tle vorgu, kus login sisse oma ttk kasutajatunnusega
ning saan siis kdiki variante kasutada.

e Akki peaks mdtlema uudiskirjale, mis aeg-ajalt postkasti tuleb, mis siis tutvustaks
pakutavaid teenuseid.

e Vaiks olla veel selgem juhend, kuidas ikkagi leida 18putddd kodulehelt Gles. Ja kas
taisttekstid on ikka saadaval.

e Raske on leida ESTER kataloogist meie kdrgkooli I6putdid.

e Hasti on see, et ESTER alati teavitab tagastustédhtajad, samas pikendamine pole
kordagi dnnestunud ja pdhjusele ei ole ka jalile saanud.

® s He Oblla 6 Kypce 0 Haaudue OuOIUOMEKU 8 JIeKMPOHHOM 8UOE

e Rohkem ligip&asu erinevatele e-ajakirjadele
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Edaspidiseks soovitati pakiautomaadi teenuse sisseviimist, rohkem infot vene keeles. R6hutati

ka vajadust arendada kohtteenuseid:

e Eriolukorra ajal oleks pidanud jaama véimalus mingil maaral laenutada
raamatuid, kuna eriala raamatuid praktiliselt mujalt ei saa

e Pakiautomaadiga telliksin raamatuid kll.

e Raamatuid ja Opikuid vdiks saada posti teel koju tellida

e Raamatute tagasisaamist vOiks ka saada pakiautomaadiga. Samuti tasulise
teenusena, oleks mitte Tallinnas dppivad Gppuril palju kergem 6pikuid tagastada.

®  Oonbuie uHpopmMayuu Ha PyCCKOM si3blKe

e Kaugteenus ei ole peamine. Oluline on reaalne kohalolek ja vBimalus ka kohapeal
teavikuid kasutada.

e See, et kaugteenus on olemas, ei téhenda, et kontakteenust ei peaks arendama

3. TULEMUSED: RAAMATUKOGU KOHTTEENUSTE
KVALITEET

82% vastajatest kasutab raamatukoguteenuseid Tallinna Gppehoones ja 10% Kohtla-Jarve

Oppehoones. 8% ei kasuta tldse raamatukogu kohtteenuseid.

M Ei kasuta raamatukogu ei
Tallinnas ega ka Kohtla-Jarvel

B Kasutan Kohtla-Jarve
struktuuriliksuse raamatukogu
teenuseid

339 (82%) Kasutan Tallinna 6ppehoone
raamatukogu teenuseid

Joonis 14. Vastajate jaotus raamatukogu kohtteenuste kasutamise 16ikes
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Kohtla-Jarve struktuuritiksuse ramaatukoguteenuseid kasutatakse pigem sagedamini Kkui
Tallinna dppehoone raamatukogu teenuseid — 9% vastajatest kasutab raamatukogu vahemalt
kord péevas, 30% kord nédalas ja 42% kord kuus.

Mitte kunagi B o1
(+]

5%

Vahemalt kord Gppeaastas %
(+]

!

Vahemalt kord semestris 5%

12%
Vihemalt kord kvartalis 9% a5
Vahemalt kord pdevas 6% 9%

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%

M Kui sageli kiilastate Kohtla-larve struktuuriliksuse raamatukogu?

M Kui sageli kiilastate Tallinna Gppehoone raamatukogu?

Joonis 15. Vastajate jaotus Tallinna dppehoone ja Kohtla-Jarve struktuuritiksuse raamatukogu
kohtteenuste kasutamise 18ikes

2%
Veel varem l 3%

" 5%
Pole iildse laenutanud . 506

~ : 56%
2010120, ta kevacsemestl |
P . 37%
2010120, ca stgissemestril | =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Millal laenutasite viimati Kohtla-J&rve raamatukogust teaviku?
m Millal laenutasite viimati Tallinna 6ppehoonest teaviku?

Joonis 16. Vastajate viimane laenutus raamatukogust

Raamatukogu teenuste kohta paluti hinnata 5-palli skaalal Tallinna 6ppehoone raamatukogus
seitset teenust ja Kohtla-Jarve struktuuritiksuse raamatukogus kuute teenust (vt joonis 24): 5—



suurepérane; 4-hea; 3—ei oska delda (neutraalne); 2—rahuldav; 1-halb. Kdrgeima hinde sai
mdlemas raamatukogus lugejate teenindamine. Lugejate koolitamist/ndustamist hinnati kdrgelt
Kohtla-Jarvel, madalamalt Tallinnas. Raamatukogu t66keskkonda (valgustus, laudade
paigutus, mugavus, vaikus, internetiihendus, stlearvutite kasutusvéimalus jms) hinnati samuti
killalt kérgelt ning ka lahtiolekuajad on lugejatele sobivamaks muutunud. Kohtla-Jérvel

hinnati erialase kirjanduse kéttesaadavust kdrgemalt kui Tallinnas.

Lugejate kool tamine/naustamine = 456

i i i 4,69
Lugejate teenindamine 464

Laenutusautomaadi kasutusmugavus - g 3 84

432
Raamatukogu tookeskkond |, 57
Vgl Kiganduse fiamise s T, ¢ 2
Erialase kirjanduse kattesaadavus _3784’09
g N
aamatukogu lahtiolekuajad A

0o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

m Kohtla-Jarve ppehoone raamatukogu m Tallinna 6pehoone raamatukogu

Joonis 17. Vastajate hinnangud erinevate teenuste kvaliteedile Tallinna 6ppehoone ja Kohtla-

Jarve struktuuritiksuse raamatukogudes
3.1 Tallinna dppehoone raamatukogu teenuste kvaliteet

Tallinna dppehoone raamatukogu kasutajateks oli end markinud 339 vastajat. Iga paev kasutab
raamatukogu 20% muudest tootajatest, iga nadal 36% ulidpilastest, igakuised sagedaseimad
kasutajad on koolipdhised kutsedppijad (50%). Magistrantidest 9% kéib raamatukogus iga

paev, kuid suurem osa siiski pigem iga kuu (36%) v6i vahemalt kord kvartalis (36%).
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60% 56%
50%

40%
40% 36%

30% — 24%
20% | 20%20%
20%
10% 797 I II 8
20 2%
0% lL

31%

11%11%

1=

Oppejoud Muu todtaja Ulidpilane

m VVahemalt kord paevas

m Vahemalt kord kvartalis m VVahemalt kord semestris

m Mitte kunagi

50%
36%36%
33%
30%
25%
19%
11% 139 o 14%
% 69 6% I° 0%
Kutse8ppija Kutsedppija Magistrant
(tookohapbhine  (koolipdhine
ope) ope)

mVVahemalt kord nadalas

Vahemalt kord kuus

m VVahemalt kord dppeaastas

Joonis 18. Vastajate jaotus Tallinna dppehoone raamatukogu kohtteenuste kasutamise

sageduse ldikes

Tabel 4. Tallinna 6ppehoone raamatukogu kohtteenuste kasutamise sagedus erialade 18ikes

Kutsedppe erialad  Iga pdev Vahemalt kord n&dalas Vahemalt kord kuus V&hemalt kord kvartalis Vahemalt kord semestris Vahemalt kord 6ppeaastas Mitte kunagi  Kokku

50%
4% 8%

4% 1%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Erakorralise meditsiini tehnik 33% 33% 33%
Hambaraviassistent 50%

Hooldustétaja 40% 28% 20%
Lapsehoidja 5% 60% 40%
Sterilisatsioonitehnik 67% 33%
Tegewsjuhendaja 10% 100% 0%
Tasemedppe erialad Iga pédev Véhemalt kord nédalas Vahemalt kord kuus Véhemalt kord kvartalis Véhemalt kord semestris Vahemalt kord dppeaastas Mitte kunagi Kokku
Farmatseut 38% 38% 14% 10%
Hambatehnik 38% 13% 50%
Optometrist 2% 55% 9% 9%
Tegewusterapeut 5% 26% 26% 16% 26%
Tenvisedendaja 33% 33% 27% %
Ode 10% 35% 25% 15% 11%
Qe eriala koolitus 33% 67%

Ammaemand 10% 42% 45% 3%

Raamatukogus kéiakse kasutamas vdga erinevaid teenuseid

100%

— 1/5 vastajatest kaib

raamatukogus teavikuid laenutamas, jargneb iseseisvalt dppimine (15%), rihmatdoruumi

kasutamine (13%) ja e-materjalide ning andmebaaside kasutamine (11%). Arvuti kasutamine

ja printimine, skaneeerimine, paljundamine on samuti paljude kilastuste pdhjuseks.
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= Teavikute laenutamine = |seseisvalt dppimine

Ruhmatdédruumi kasutamine = E-materjalide ja andmebaaside kasutamine
= Arvuti kasutamine = Printimine, paljundamine, skaneerimine
= Vaba aja veetmine = Individuaaltooruumi kasutamine

= Ajalehtede ja/vdi ajakirjade lugemine

Joonis 19. Erinevate raamatukoguteenuste kasutamine Tallinna ppehoone raamatukogus

Hinnangutest erinevate teenuste kvaliteedile on néha, et korgeimalt hinnatakse lugejate
teenindamise kvaliteeti (72% on andnud hinnangu “suurepérane” ja 24% hinnangu “hea”),
jargnevad kdrged hinnangud raamatukogu uldisele todkeskkonnale, nagu valgustus, laudade
paigutus, mugavus, vaikus, internetiihendus, stlearvutite kasutusvdimalus jms (56% on
andnud hinnangu “suurepdrane” ja 36% hinnangu “hea”) ja lahtiolekuaegadele (49% on
andnud lahtiolekuaegadele suureparase ja 41% hea hinnangu). Teistest teenustest madalamalt
on hinnatud iseteenindusliku laenutusautomaadi kasutusmugavust ja kasutajate koolitamist

ning ndustamist.

Lugejate koolitamine/ndustamine
Lugejate teenindamine
Laenutusautomaadi kasutusmugavus
Raamatukogu tookeskkond

Vajaliku kirjanduse leidmise lihtsus

Erialase kirjanduse kattesaadavus

Tallinna 6h raamatukogu lahtiolekuajad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Suurepdrane MHea mEioskaodelda ™Rahuldav mHalb

Joonis 20. Vastajate hinnangud raamatukoguteenustele Tallinna 6ppehoones



magistrant 2

7

o

kutsedppija (téokohapdhine &pe)

kutsedppija (koolipdhine &pe)

iilidpilane 9

o
w i ]
o 3

muu tédtaja

ppejoud 3,92
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Raamatukogu lahtiolekuajad u Erialase kirjanduse kattesaadavus
= Vajaliku kirjanduse leidmise lihtsus » Raamatukogu tdokeskkond
= |seteenindusliku laenutusautomaadi kasutusmugavus = Lugejate teenindamine

m Lugejate koolitamine/ngustamine

Joonis 21. Erinevate vastajagruppide hinnangud teenustele Tallinna 6ppehoone raamatukogus

35



Tabel 4. Tallinna 6ppehoone raamatukogu kasutavate kutsedppijate hinnangud kohtteenustele (N=43)

Skaala
Suurepéarane Hea

Teenuse kirjeldus
Raamatukogu lahtiolekuajad

erakorralise meditsiini 67%
hambaraviassistent 33%
hooldustddtaja 44%
lapsehoidja 40%
sterilisatsioonitehnik 67%

100%
Suurepéarane Hea

tegevusjuhendaja
Erialase kirjanduse kattesaadavus

erakorralise meditsiini 67%

hambaraviassistent

hooldustodtaja 56%

lapsehoidja 20%

sterilisatsioonitehnik

tegevusjuhendaja 100%
Vajaliku kirjanduse leidmise lihtsus riiuliteli Suureparane Hea

erakorralise meditsiini 34%

hambaraviassistent

hooldust6dtaja 44%

lapsehoidja 20%

sterilisatsioonitehnik

tegevusjuhendaja

Raamatukogu téokeskkond Suurepéarane Hea

erakorralise meditsiini 67%
hambaraviassistent 17%
hooldustdétaja 76%
lapsehoidja 60%

sterilisatsioonitehnik 100%

tegevusjuhendaja
Laenutusautomaadi kasutusmugavus Suurepéarane Hea
erakorralise meditsiini tehnik

hambaraviassistent

hooldustdétaja 44%
lapsehoidja 20%
sterilisatsioonitehnik 33%

tegevusjuhendaja
Lugejate teenindamine Suurepéarane Hea
erakorralise meditsiini tehnik

hambaraviassistent 33%
hooldustdétaja 80%
lapsehoidja 60%
sterilisatsioonitehnik 67%

tegevusjuhendaja
Lugejate koolitamine/néustamine Suurepérane Hea
erakorralise meditsiini tehnik

hambaraviassistent

hooldustddtaja 48%
lapsehoidja 40%
sterilisatsioonitehnik 67%

tegevusjuhendaja
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33%
33% 33%
40%
60%
Ei oska 6elda  Rahuldav
33%
17% 83%
28%
60% 20%
33% 67%
Ei oska 6elda  Rahuldav
33%
83%
36% 8%
80%
67% 33%
100%
Ei oska 6elda  Rahuldav
33%
67% 17%
16%
40%
100%
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33% 67%
100%
20% 28%
40% 40%
67%
100%
Ei oska 6elda  Rahuldav
67% 33%
50% 17%
12%
40%
33%
100%
Ei oska 6elda  Rahuldav
67% 33%
17% 83%
36% 8%
40% 20%
33%
100%

Kokku

16%

33%
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16%

Kokku
33%
17%
12%
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8%
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8%
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Teenuse kirjeldus
Raamatukogu lahtiolekuajad

Raamatukogu tdédkeskkond

Lugejate teenindamine

Suurepérane
farmatseut 52%
hambatehnik 50%
optometrist 91%
tegevusterapeut 58%
tervisedendus 7%
ode 50%
Oe eriala koolitus 33%
ammaemand 52%
Erialase kirjanduse kattesaadavu:Suurepéarane
farmatseut 24%
hambatehnik 13%
optometrist 27%
tegevusterapeut
tervisedendus
ode 25%
Oe eriala koolitus 33%
ammaemand 29%
Vajaliku kirjanduse leidmise lihtsL Suurepérane
farmatseut 38%
hambatehnik 38%
optometrist 9%
tegevusterapeut 37%
tervisedendus 7%
ode 34%
Oe eriala koolitus 33%
ammaemand 19%
Suurepéarane
farmatseut 52%
hambatehnik 25%
optometrist 45%
tegevusterapeut 53%
tervisedendus 47%
ode 58%
Oe eriala koolitus 33%
ammaemand 58%
Laenutusautomaadi kasutusmuge Suurepérane
farmatseut 24%
hambatehnik 25%
optometrist 27%
tegevusterapeut 37%
tervisedendus 7%
ode 36%
Oe eriala koolitus 100%
ammaemand 32%
Suurepérane
farmatseut 81%
hambatehnik 63%
optometrist 73%
tegevusterapeut 68%
tervisedendus 60%
ode 70%
Oe eriala koolitus 100%
ammaemand 84%
Lugejate koolitamine/ndustamine Suurepérane
farmatseut 24%
hambatehnik 25%
optometrist 9%
tegevusterapeut 47%
tervisedendus 33%
ode 37%
Oe eriala koolitus 100%
ammaemand 23%

Skaala
Hea

Hea

Hea

Hea

Hea

Hea

Hea

29%
38%

9%
37%
73%
42%

0%
48%

52%
25%
55%
53%
60%
58%

52%

33%
50%
64%
32%
47%
48%
67%
65%

43%
63%
45%
32%
53%
35%

42%

14%
38%
27%
32%
27%
27%

58%

19%
38%
27%
32%
27%
27%

16%

24%
25%

32%
13%
35%

23%

Ei oska 6elda
10%
13%

5%

1%

Ei oska 6elda

13%

2%

Ei oska 6elda
5%

7%
6%

Ei oska 6elda

3%

Ei oska delda
43%
38%
27%
21%
67%
31%

6%
Ei oska 6elda

2%

Ei oska delda
38%
50%
91%
11%
47%
27%

55%
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5%
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13%
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13%
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1%
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Tabel 5. Tallinna 8ppehoone raamatukogu kasutavate rakenduskérgharidusdppijate hinnangud kohtteenustele (N=250)
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Palusime vastajatelt ettepanekuid lahtiolekuaegade suhtes.

Kuna raamatukogu lahtiolekuaega pikendati kevadsemestril (raamatukogu on niid avatud
t06pédevadel 8.00-20.00, sh raamatukogutddtaja on koha peal kuni 16.00), siis enamik 45
kommenteerijast olid lahtiolekuaegadega rahul:

e Raamatukogu on lahti pikalt. Olen vaga rahul.
e Lahtiolekuajad on sobivad, pole vaja muuta

e Lahtioleku ajad sobivad minule
Kdll aga rohutati laupaevase lahtioleku vajadust ja seda eriti magistridppe puhul:

e VOiks olla igal nddalavahetusel avatud ja kauem

e Kuna kain koolis N, R, L td6kohapbhinedpe siis teistel pdevadel olen to6l ja sinna tulla
ei saa. Seega voiks meie jaoks raamatukogu avatud olla laupdeviti, kas voi grupitdo
tegemiseks saaks kasutada.

e Nadalavahetusel veidi pikem aeg, kui tapselt magistrantide dppeaeg, sest sel ajal ei
jOua alati kaia.

e Eksamite perioodil voiks olla kdik laupéevad/piihapdevad avatud

e Laupaevane avatud olek on super! Vahetevahel vdiks rakendada enne eksamisesse nd
Opi6o raames lahtiolekut, raamatukogus on ideaalne Gpikeskkond!

e Meeldis, et pikendati lahtiolekuaegasid, sest tihti venivad grupitood pikale.
Néadalavahetusel voiks laupédeval olla ka kauem lahti, et saaks teha just grupitoid

paremini koos, sest nadala sees kooli ajal, ei pruugi selleks aega olla piisavalt.
Vastuseid mojutas ka kriisiaeg:

e Eriolukorra oludes polnud vdimalik raamatukogus kdia mitu nadalat. Kasutasin
raamatukogu ka puhkepaigana, enda laadimiseks ja I6dvestamiseks. Rihmatooks
vaga sobilik keskkond, millest jaime ilma, just siis kui seda oleks kdige rohkem vaja.
Kurb.

e Enne kriisi olin raamatukogu aegadega vaga rahul.

Palusime vastajatel tapsustada, milliseid Tallinna Gppehoone raamatukogust praegu

puuduvaid teavikuid oleks vaja hankida.
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Oli vaga konkreetseid (autor, pealkiri jms) ettepanekuid:

e Eesti-Saksa sdbnaraamat, Saksa-Eesti sdnaraamat

e Journal of Occupational Therapy, Schools, & Early Intervention, lisaks voiks veel
olla skandinaavia tegevusteraapia ajakiri

e Kohlman J., Rem K. G. (2000) Visual Biochemistry

e Leininger. M., McFarland. M.R., (2002). Transcultural nursing: concepts, theories,
research & practice, — 3rd ed. McGraw-Hill Companies, Inc.USA.

e NANDA Gendusdiagnoosida raamatud

e NIC NOC, Nursing Care Plans

e Sensory Integration: Theory and Practice, Third Edition 2019. A. C. Bundy, C. J.
Lane

e Terviklik kvaliteedijuhtimine: teooria ja praktika / John S. Oakland

e Soo Downe & Sheena Byrom “Squaring the Circle: Normal birth research, theory
and practice in a technological age"

o Oendusalaseid ajakirju (Nursing standard)
Oli ka uldiselt mingit teemat kasitlevaid ettepanekuid kirjanduse hankimiseks:

e Esiteks - uuemat erialast kirjandust (6endus). Paljud teavikud on vanad. Rohkem
voiks olla s6ltuvusi kasitlevaid teavikuid.

e Kvaliteedijuhtimise raamatuid

e Kolab ehk veidralt, aga naiteks anatoomia varvimisraamatuid, millest saaks koopia
teha ja nii varvides dppida.

e Kattesaadavus on hea kuna olemas ka tdokohapGhine e-materjalide ja andmebaaside
kasutamise voimalus

e Vdib-olla vdiks veidi olla ka uuemat &mmaemandusalast kirjandust rohkem, aga ma
ei oska niimoodi kohe vélja tuua, mida tapselt

e Psuhholoogia

e Tegevusteraapia erialast kirjandust voiks veel olla

e Toiduainete tootlemise ja sailitamise hlgieeninduded, polnud mitte Ghtegi teavikut
meie raamatukogus, olin taiesti tllatunud, konsultant soovitas pdérduda teiste
kutsekoolide raamatukogude poole, kus dpetatakse koka eriala spetsialiste. Ometi on

toitumisdpetus sees ka hooldusttotajate dppekavas.
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e Siiani ei ole midagi olnud puudu

e Uuemaid kasiraamatuid 6endusabi valdkonnas (sisehaigused)

e Uuemaid teavikuid neuroloogiliste haiguste kohta

e Uurimisto6 metoodika, dppimisoskused

e Voiks olla farmatseutilise ja orgaanilise keemia kohta mingi raamat, mis teeb selle
puust ja punaseks selgeks. Lisaks &kki voiks olla mingeid Tartu Ulikooli pakse

korgkoolidpikuid veel nt inimese anatoomiast ja fusioloogiast. Vai ingliskeelseid.

65% 63%

70% 1% 55%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

35%

Kas olete kasutanud  Kas olete kasutanud  Kas olete kasutanud Kas olete osalenud
individuaaltooruumi? rihmatooruumi? raamatute individuaalsel
tagastuskasti? kasutajakoolitusel?

HE ®Jah MEiolevajanud individuaalset koolitust

Joonis 22. Vastused téoruumide ja tagastuskasti kasutamise ning kasutajakoolituse osalemise
kohta.

90%
80% 80% 74%
70%
60%
50% 46%

68%

40% 37%
30%

20% 17% % 10— 23%
0,
10% \)% 1% 8% 2 9%
0% m—
Oppejoud muu tootaja liopilane kutsedppija kutsedppija magistrant

(koolipdhine dpe) (tédkohap&hine

. . ) . o dpe)
jah ei ei ole vajanud individuaalset koolitust
Joonis 23. Vastused kasutajakoolituse osalemise kohta erinevate vastajagruppide 18ikes

Palusime tapsustada ka vastust kiisimusele individuaalsel kasutajakoolitusel osalemise
kohta.

Sagedaseim kommentaar oli, et sellise teenuse olemasolust ei oldud teadlikud:
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e Eiole osalenud individuaalsel kasutajakoolitusel ja pole sellest ka varem kuulnud.

e Eiolnud kuulnud sellest, et on olemas selline teenus

e Eitea, mis on individuaalset koolitus ja mida see pakub

e Ei teadnud sellise vBimaluse olemasolust

e Ei teadnud, et selline koolitus olemas on.

e Hetkel ma isegi ei tea, mis see on

e Spetsiaalsel koolitusel pole osalenud, aga kiisinud olen kull igasugu asju
raamatukogu tootajatelt. Voiksite ronkem reklaamida individuaalset
kasutajakoolitust, ma esimest korda kuulen sellest.

e Vahe tean sellest kasutajakoolitusest

Paljud saavad ise hakkama vdi ei ole veel vajanud individuaalset ndustamist:

e Juhendid on selged ja raamatukogu kasutamisel ei ole midagi keerulist

e Kuna oskan ise hakkama saada

e K®oik olen les leidnud.

e Ma olen to6tanud mitmes erinevas raamatukogus ja taban raamatuogude loogikat
hésti.

e Olen autodidakt

e Olen té6tanud nii kaua, et pole nainud vajadust kasutada individuaalset koolitust.
Jooksvatele kiisimustele vastatakse alati kiirelt.

e Pole vajadust olnud

e Eiole veel jdudnud.

e Opinise
Palusime kommenteerida vastust té0ruumide kasutamise kohta.

Vastajad olid vaga rahul nii individuaaltéoruumide kui ka rihmatééruumide olemasoluga.
Nende kasutamise pdhjustena loetleti privaatsust, vaiksema 0pi- vOi td6keskkonna vajadust,

eraldumisvajadust nii individuaalselt kui ka grupitdtde tegemiseks:

o Alati mugav, kui vajalik kas individuaalselt voi riihmaga t66d teha
e Eiole vajanud rihmatoéruumi. Olen kasutanud individuaaltodruumi, et teha
koolitood vaiksemas ja privaatsemas keskkonnas

e Grupitdo tegemiseks ja koosolekuks
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Grupitoode jaoks ja kodutdode tegemiseks

Hea vdimalus koolipéaeva jooksul teha koostéod oma riilhmaga privaatselt ja
mugavalt. Vaga hea teenus raamatukogul.

Ikka oleme kasutanud, kui vaja teha riihmatd6d ja vaja suur lauda, kus kéik istuda
saaksid.

Individuaalruumi ei ole vajanud. Rihmat66 ruumi olen vajandud koosolekuteks.
Individuaalsed ruumis on hea ja rahulik tegeleda dppimisega.

Individuaaltodruum on hea keskendumiseks ja omas mullis olemiseks.
Individuaaltodruumi kasutasin ainult tiks korda. Mulle meeldis, et selline ruum on
eraldatud ja seal v6ib rahulikult teha mingeid tlesandeid ning uurida midagi ja
lugeda.

Rihmatodruumi mina ja minu sébrad kasutame kdige sagedamini, kui teeme mingeid
ruhmatoid ja teisi tlesandeid. See on nii tore, et need ruumid on olemas ja on olemas
selline vdimalus koguneda koos, et teha riilhmatdid, sest koguneda kodus mitte alati ei
ole mugav, sest kdik elavad erinevates kohtades.

Individuaaltodruumi pole olnud vaja, sest olen suutnud ka saalis kenasti (iksi to6tada
vajadusel, rihmatéoruumi oleme kasutanud, sest siis on vaja arutada ja see segaks
teisi lugejaid.

Individuaaltodruumi suundusin kasutama tol korral, kui teised raamatukogu
kasutajad vestlesid omavahel voi telefoniga

Kasutan ruume dppet6o ajal tihti ja pean neid vaga vajalikuks.

Kasutanud ruume grupitdode voi siis individuaalruumw suurema eraldatuse
saamiseks

Mulle on hésti sobinud.

Oleme kasutanud riihmatdtde tegemiseks

Oppetdoks on need ruumid vajalikud. Kui aga kérvalist miira vahem oleks, ei pea
Oppettoks olema eraldi ruum (eraldatud seintega).

Olen kasutanud mdlemat. Olen vaga rahul.

Raamatukogus on hea dppida ja rihmatdid teha

Vajadus on olnud igal 6ppenadalal, erinevad materjalid ja abistav
raamatukogutdotaja on kdik k&eulatuses.

Véaga mugav ja hea vdimalus individuaalseks t0oks

Vaga mugav voimalus saada kokku oma riilhmaga ja teha t66d valmis

42



e Rihmat66 ruumid vaga head, et olemas on!
e Rihmatd6 ruumides olen pidanud/osalenud koosolekutel ja vestlustel. Ruumid
mugavad.

e Rihmatd6 ruumid ja individuaaltéd ruumid on vaga head.

Esile toodi td6ruumide ventilatsiooni- ja valgustiprobleeme, aga ka mittepiisavat helipidavust

ja ligipdasu puudumist nadalavahetustel:

e Rihmatdoruumis tootades tekib kiiresti varske 6hu puudus, ventilatsiooni stisteemi
kaudu ei ole huvahetus piisav ning akende avamise vdimalust pole. Valgustuse osas
aeg ajalt Uks lamp ei t66ta ning teine "soojeneb™ mitu minutit.

e Rihmat66 ruumi seinad kostuvad vaga labi ja on raske diskussioone pidada kui keegi
kaib pidevalt Gtlemas et jutt on liiga vali

e Individuaaltédruumis pole soovitud vaikus alati tagatud

e Rihmat6oruumis voiks olla kasutusjuhend projektori kasutamiseks, vottis hulga aja
enne kui selle to6le saime

e Seinad-uksed kostavad niimoodi l&bi, et tegelikult need ruumid ei taida selles osas
oma eesmarki - kui vajan ise vaikust, siis ei saa seda; samuti kui konfidentsiaalsema
sisuga kohtumine, siis tegelikult oled nagu "alasti" kdigi samal ajal ruumis viibijate
ees

e Vaikeste koosolekute pidamiseks mugav variant, aga seinad kostavad labi, kui kdrval
ruumis ka parasjagu koosolek toimub

e Véaga meeldiv, et taoline vBimalus on. Kasutasin kursusekaaslastega seda tihti.
Meeldiks kui nadalavahetusel oleks v8imalik pikemalt vahemalt ihel paeval neid

ruume kasutada.
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mVahemalt kord paevas m Vahemalt kord nadalas Vahemalt kord kuus

mVahemalt kord kvartalis ~ ®Vahemalt kord semestris ®Vahemalt kord 6ppeaastas
m Mitte kunagi

Joonis 24. Tallinna dppehoone raamatukogu kilastussagedus erinevate vastajagruppide poolt

dmmaemand IOz — 45% 3%

de eriala koolitus  [NNNEEEEZS 67%

ode IO E s — 25% Ts% T 1% 4valk
tervisedendus NG/ 33% 2% %
tegevusterapeut SN 26% e% . 28%
optometrist IR 55% 9% 9%
hambatehnik 38% % 8%
farmatseut  IEENGEA—— 38% 4% 0%
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erakorralise meditsiini tehnik NG 33% 3%
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u vahemalt kord semestris ®mvahemalt kord dppeaastas m mitte kunagi

Joonis  25. Tallinna  Oppehoone  raamatukogu  kilastussagedus  kutse-  ja
rakenduskérgharidusdppijate poolt

Palusime nimetada, mis on raamatukogus vaga hasti vdi mis vajaks paremaks

muutmist/taiustamist. Kokku laekus 76 kommentaari.
Enamus kommenteerijaid leidis, et kdik on niigi hasti ja midagi muuta ei ole vaja:

e Abivalmid téotajad, raamatukogu on hea koht, kus puhata vahetunni ajal vdi teha
koolit6id, sest kogu info on kattesaadav.
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o Ohkkond raamatukogus on vaga meeldiv ja soe. Valgus on piisavalt, diivanid on
mugavad ning on olemas palju huvitavaid raamatuid ja arvuti kasutamise vdimalus.

e Ma veedan seal vahe aega, peamiselt printimine ja raamatute laenutus ja ei muudaks
selles osas midagi.

e Minu meelest on kdik héasti

e Vé&ga head tingimused ja toredad todtajad! Aitéh!

e Minu meelest on raamatukogus kdik hasti

e Véaga hea ruumikasutus, mugav on leida raamatuid ning vaga hea on Gppida ja
rihmatoid teha raamatukogu ruumides

e Minu vajadused on kaetud ja hinnang vaga hea. Uuendused on alati teretulnud.
Inimesed raamatukogus toredad ja lahked. Tanud Kdigile!

e Mugav koht 6ppimiseks

e Va&ga ilus ja hasti toimiv raamatukogu on

e Mulle TTK raamatukogu vaga meeldib. Koik on véaga tore

e On olnud vaga hea ja kiire infovahetus erinevatel teemadel. Olen alati saanud
kasutada individuaalruumi. Meeldiv miljoo

e Koik on vaga hasti ja ei vaja muutusi

e Kaoik on vaga hasti raamatukoguga, ise ei muudaks midagi. Kahjuks ei satu vaga tihti
raamatukokku

e Uus raamatukogu (vOrreldes 6a tagusega) on vaga monus vaikne ja valge

e Hasti on raamatukogu keskkond ja to6tajad.

e Hasti, et saab puhata, eraldi Gppida, gruppitddd teha, arvutit kasutada

e Raamatukogus on vaga abistavad ja sdbralikud to6tajad. Enamasti on raamatukogus

vaikne ja saab keskenduda Gppimisele
Oli ka kiitusi vaga konkreetsete raamatukogu osade kohta:

e Istmed on vaga modnusad

e Tore, et on ka puhkamiseks kohad
e Laenutusautomaat on vaga hea

e Leboala on vaga hasti

e Hea: wc olemasolu
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e Individuaalruumid on ka vaga head asjad. Koige rohkem meeldivad need lauad, mis

on teisel korrusel akna all :)

Raamatukogu kasutajad on véga rahul personaliga. Védga paljud kommenteerijad Kiitsid

raamatukoguttotajate professionaalsust, teenindusvalmidust, kiirust:

e Raamatukoguhoidjad on vaga sobralikud ja valmis aitama ning ndu andma

e Personal on alati abivalmis

e Asjalik, rahulik, sdbralik, soovidega arvestav, vajadusel probleemidele lahendust
leidev teenindamisviis. Tanan

e Kiire ja mugav teenindus ning asjakohane ndustamine

e Personal on alati viisakas ja abivalmis!

e Suureparane konsultant on meie raamatukogus, julgen teda alati "ttlitada", sest tean
et ta selgitab, Gpetab, aitab alati hea meelega. Palun ténage teda!!!

e Tahaksin kiita meie raamatukoguhoidjaid! Meeldivad, kiired ja abivalmis!

e Teenindus on vaga hea!

e Véaga meeldiv ja alati abivalmis teenindus.

e Vé&ga super tublid ja targad raamatukoguhoidjad.

e Teenindus suureparane, lahke alati, professionaalne, kiire; allikaid piisavalt

e Personal on professionaalne, hea teeninduskultuuriga. Raamatukogu on tks maja
modnusamaid kohti.

e V&ga abivalmid teenindajad!

e Véaga hea on raamatukogu teenindus, éhkkond.

e Raamatukogu todtajad on abivalmid ja professionaalsed

e Olen vaga rahule jaanud sellega, et lastega kodus olles on mul alati e-kirja teel

teavikute tahtaega pikendatud ilma probleemideta. Aitah selle mugavuse eest.

Vastajate hinnangul on raamatukogus vahel probleeme vaikuse hoidmisega. Veel toodi esile,
et rihmat6oruumide seinad kostavad l&bi, temperatuur on jahedavditu, trepp voib olla ohtlik,
pistikupesasid vdiks olla rohkem. Vajalike teavikute puudumine segab Oppeprotsessis
edasiminekut ning soovitakse suuremat eraldatust ka lugemissaalides, nt seintega tksiklaudade
abil. Samuti toodi esile kirjanduse iseseisva leidmise keerukust ning raamatute dravajumist

riiulitel vastavate tugede puudumise tottu:
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llus ja vaikne. Hairinud on varasemalt treppidel magavad tudengid.

Paremaks vdibolla see, et raamatukogu hoidja (mitte mina kaasdpilasena) peab
kutsuma korrale lobisejaid, et raamatukogus valitseks vaikus ja rahu 6ppijatele ja seda
sarnaselt nagu on korraldatud Rahvusraamatukogus.

Kilastajate kaitumine. Tihti on taustamira (telefonikdned, omavaheline lobisemine,
larmakus) liiga vali ja ei saa keskenduda oma tegevustele. Raamatukogu td6taja voiks
hoolitseda ka korra eest, mitte istuda vaid all oma laua taga.

Eraldatud seintega Uksiklaudu

Halb: vdiks kuidagi suuremalt olla niidelda teeviidad kus kohast ma mingi raamatu
leida voin

Puhkeplatsid voiksid olla mitte nii tahelepanu keskpunktis. Tihti oli mul nii, et tulin
dovalvest, loengud hakkavad kell 12, aga tahaks 2 tunnikest kuskil puhata, siis teha
isiklikus arvutis veidike t66d, mis raamatukogu mustad voodid/diivanid olid
suureparased kohad! Ent vahepeal oli tunne, et sellist kohta koolis tahaks veidi
privaatsemaks muuta, et oleksid seinad, muidu kdik vaatavad. Aitah!

Raamatud on vanad. Ning vahel on raamatukogus suur larm, kui tehakse riihmatdid.
Ulejaanud on hasti.

Raamatukogu on vaga mugav ja avar, rihmatéoruumis jutustavad inimesed ei sega
oma jutuga teisi raamatukogus olijaid ning vajadusel on vbimalik pikema pausi ajal
tekk ja padi votta ning rahulikult magada.

Raamatukogus on paljud asjad vaga hasti nt 6hkkond, puhtus, sébralikud ja abivalmid
raamatukogu tootajad. Niigi tarkade ja tublite raamatukoguttotajate edasiseks
koolitamiseks soovitan Tartu Ulikooli p&hjalikku kursust "OIAQ.06.051 Sissejuhatus
erialainfootsingusse ”

Moningad teavikud (kohustuslik kirjandus), mida l&heb Oppeainetes vaja on
raamatukogus ainult tksikud eksemplarid, mistdttu mdjutab see minu dppeprotsessi
negatiivselt.

Raamatukogus viibijatele peaks sagedamini meelde tuletama, et keskkond on mdeldud
vaikses olemiseks - eriti Il korrusel

Rohkem pistikupesasid lamamismattide juurde

Ruumijaotus on vaga hea. Rihmatééruumid ja individuaalruumid on dppetood

soodustavad. Temperatuur on pigem kiilm, aga raamatukogus on olemas pleedid.
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See lame trepp on Usha jalgumurdev. Saada head ritmi tles v6i allaminekuks on
raske

See on juba tbendoliselt neljas (vOi isegi viies) kisitlus, kus ma pean kahjuks &ara
markima ja taas esile tooma raamatukogu riiulite kblbmatuse suureformaadiliste (ja
raskete) trikiste hoidmiseks. Riiulid on liiga pikad, palju raamatuid on ilma
vertikaaltugedeta pikas reas ja vajuvad viltu, murdes koiteid lahti. Olen seda korduvalt
kirjutanud, tulemus - olematu. Me naitame kulalistele (6igustatud) uhkusega oma
raamatukogu ja selle todkeskkonda, kuid samas jadb mulje, et me raamatutest tegelikult
ei hooli. lImselt ka mitte maksumaksja rahast, mis raamatute soetamiseks kulutet.
Paigaldage riiulitele mdistlike vahede tagant vertikaaltoed. Tehke see kulutus. Piinlik
juba.

Paremad (moodsamad) klaviatuurid.

Vahel on larmakas

Vaja rohkem ajakohaseid teatmikke ja dpikuid

Véaga hea teenindus, andmebaaside/ajakirjade olemasolu. Taistekstide kattesaadavus
labi andmebaaside vbiks olla parem, samuti vGimalus osta ja anda suuremale
lugejaskonnale korraga kasutada e-raamatuid (samas on vdimalik, et siin on
kirjastajate poolsed piirangud, miks seda ei saa teha). Nt ks konkreetne erialane e-
raamat on praegu seotud Uhe konkreetse arvutiga, mistbttu ei saa seda kasutada
seminaritlesanneteks paljudele Ulidpilastele korraga.

Véga hoolivad to6tajad. Vahel on pisut rohkem sagimist ja valjusti kdnelemist, kuid
saab hakkama. Tanan. Olete tublid.

Vé&ga hasti on teenindamine ja patju voiks rohkem olla lesimise alas :)

Vérskendust... Vanad teadmikud, mida ei vdi kasutada kasutatud kirjanduses

Uldine atmosfaar on kutsuv ja mdnus, tootajad on lahked, viisakad ja abivalmid, kui

neid andmebaase ka juurde saaks, siis ma ei oskaks nuriseda
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3.2. Raamatukogu kohtteenuste kvaliteet: Kohtla-Jarve struktuuritksuse

raamatukogu

Kohtla-Jarve dppehoone raamatukogu kasutajateks oli end markinud vaid 43 vastajat. Iga paev
kasutavad raamatukogu 100% vaid muud to6tajad. Oppejéududest 70% kiilastab raamatukogu
iga nadal, Ulidpilased jouavad raamatukogusse enamasti kord nédalas (36%), kutseGppijatest
valdav osa kord kuus. Hooldustt6taja kutsedppijatest 78% kaib raamatukogus vahemalt kord
nédalas, Ge eriala tudengitest 15% iga péev, 38% vahemalt kord nadalas ja 31% vahemalt kord

kuus (vt joonis 27).

120%
100%
100% 88%
80% 70% 70%
60%
36%
20% 10948 10% 10% 14‘1 7967%7%  10% 20%10% 13%
o HH W W T T mEn n
Oppejoud Muu to6taja Uligpilane KutseBppija Kutse8ppija
(tookohapbhine  (koolipBhine dpe)
ope)
H|ga paev m Vahemalt kord nadalas Véahemalt kord kuus

mVahemalt kord kvartalis ~ ®Vahemalt kord semestris ®Vahemalt kord 6ppeaastas

Joonis 26. Kohtla-Jarve dppehoone raamatukogu kulastussagedus erinevate vastajagruppide
poolt

120%

100%
100%
78%
80%
60%
0,
40% % 631%
0,
20% 6% 11% 6% 15% 8% 8%
0% — — - I .
Hooldustodtaja Tervisedendaja Ode
H|ga paev m Vahemalt kord nadalas Véahemalt kord kuus

mVahemalt kord kvartalis ~ ®Vahemalt kord semestris ®Vahemalt kord 6ppeaastas

Joonis  27. Kohtla-Jarve Oppehoone raamatukogu  kilastussagedus  kutse- ja
rakenduskorgharidusdppijate poolt
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Raamatukogus kaiakse kasutamas erinevaid teenuseid — 23% vastajatest kdib raamatukogus
teavikuid laenutamas, jargneb e-materjalide ja andmebaaside kasutamine (19%), printimine,
paljundamine, skaneerimine (16%) ja arvuti kasutamine (15%). Teisi teenuseid kasutatakse

vahem.

h

= Teavikute laenutamine = E-materjalide ja andmebaaside kasutamine

Printimine, paljundamine, skaneerimine = Arvuti kasutamine
= Rilhmat®6 tegemine = Ajalehtede ja/vi ajakirjade lugemine

= |seseisvalt 8ppimine = Vaba aja veetmine

Joonis 28. Erinevate raamatukoguteenuste kasutamine Kohtla-Jarve 6ppehoones

Hinnangutest erinevate teenuste kvaliteedile ilmneb, et kdrgeimalt hinnatakse Kohtla-Jarve
Oppehoone raamatukogus lugejate teenindamise kvaliteeti (70% on andnud hinnangu
“suureparane” ja 30% hinnangu ‘“hea”), jargnevad korged hinnangud lugejate
koolitamise/ndustamise kvaliteedile (63% on andnud hinnangu “suurepédrane” ja 30%
hinnangu ‘“hea”), raamatukogu Uldisele t60keskkonnale, nagu valgustus, laudade paigutus,
mugavus, vaikus, internetithendus, sulearvutite kasutusvéimalus jms (47% on andnud
hinnangu “suurepirane” ja 47% hinnangu “hea”) ja lahtiolekuaegadele (49% on andnud
lahtiolekuaegadele suurepdrase ja 41% hea hinnangu). Teistest teenustest madalamalt on

hinnatud erialase kirjanduse kéttesaadavust.



70%

60%
50%
40%
30%
0,
ig 0;" E065965% 7% 7% 7% 7%
0 r
0%
Suurepéarane Hea Ei oska 6elda Rahuldav
® Raamatukogu lahtiolekuajad m Erialase kirjanduse kattesaadavus

Vajaliku kirjanduse leidmise lihtsus ® Raamatukogu t66keskkond

m | ugejate teenindamine ® Lugejate ndustamine ja koolitamine

Joonis 29. Vastajate hinnangud raamatukoguteenustele Kohtla-Jarve 6ppehoones

kutsedppija (tookohapdhine dpe)
kutsedppija (koolipdhine &pe)
Ulidpilane

muu tootaja

Oppejoud
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Raamatukogu lahtiolekuajad M Erialase kirjanduse kattesaadavus
M Vajaliku kirjanduse leidmise lihtsus ® Raamatukogu t66keskkond

M Lugejate teenindamine m Lugejate koolitamine/ndustamine

Joonis 30. Erinevate vastajagruppide hinnangud teenustele Kohtla-Jarve 0Oppehoone
raamatukogus
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Tabel 6. Rahulolu Kohtla-Jarve dppehoone raamatukogu pakutavate teenustega kutse- (N=18)
ja rakenduskdrgharidusGppe (N=25) erialade 16ikes

Teenuse kirjeldus
Raamatukogu lahtiolekuajad

Erialase kirjanduse kéttesaadavus

Vajaliku kirjanduse leidmise lihtsus

Raamatukogu to6keskkond

Lugejate teenindamine

Lugejate koolitamine/nBustamine

hooldusttotaja
tervisedendus
ode

hooldusttotaja
tervisedendus
ode

hooldusttétaja
tervisedendus
6de

hooldusttétaja
tervisedendus
ode

hooldusttotaja
tervisedendus
ode

hooldusttotaja
tervisedendus
6de

Skaala
Suureparane Hea
50%

Ei oska 6elda Rahuldav
44% 6%
100%
8% 15%
Ei oska 6elda Rahuldav
6%
100%
0% 23%
Ei oska 6elda Rahuldav

54%
Suureparane Hea
44%

23%
50%
38%

Suureparane Hea
39%

38%

61%
100%
0% 23%
Ei oska ¢elda Rahuldav

31%
Suureparane Hea
39%

46%

61%
100%
46% 38%
Suureparane Hea

67%

15%
Ei oska 6elda Rahuldav
33%
100%
31%
Ei oska 6elda Rahuldav
11%
100%

69%
Suureparane Hea
56% 33%

62% 38%

Kokku
100%
100%
100%

Kokku
100%
100%
100%

Kokku
100%
100%
100%

Kokku
100%
100%
100%

Kokku
100%
100%
100%

Kokku
100%
100%
100%

Palusime vastajatelt ettepanekuid lahtiolekuaegade suhtes Kohtla-Jarve raamatukogus:

e 8:00-19:00
e tO0Gaeg on sobiv

® @gce ycmpaueaem

Palusime vastajatel tapsustada, milliseid Kohtla-Jarve struktuuriiksuse &ppehoone

raamatukogust hetkel puuduvaid teavikuid oleks vaja hankida.

e "Insuldi taastusravi”, Teesalu, Sootsi ja Zilmeri toitumisraamatud; vitamiinidest ja

mineraalidest; Imikutest; Zilmer "Inimkeha metabolism™; Saari "Oftalmoloogia™; Beeh

"Kopsude hammastav maailm" jpm

e Neuropsuhholoogia 6pikud
e Perry, A.G., Potter, P. A., Ostendorf, W. R. (2015). Nursing Interventions & Clinical
Skills. 6th Edition. St.Louis: Elsevier Inc.

¢ Anatoomia dpikute uuendamine KJ struktuuritiksuses
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47% vastajatest on kasutanud raamatukogu ruume rihmatdd tegemiseks, nditeks mainiti
Covid-19 profilaktika rihmat6dd, samuti UTM 1 aine rihmatoéde tegemise vajadust, nagu

infootsingu ja juhendi koostamise riihmat6dd ning t66d kirjandusega temaatika kaupa.

= Ei
= Jah

Joonis 31. Raamatukogu ruumide kasutamine rihmato tegemiseks

Kokkuvotva kisimusena Kohtla-Jarve Oppehoone raamatukogu kohtteenuste kohta
palusime vastajatel tépsustada, mis on raamatukogu puhul véga hasti ja mis vajaks

paremaks muutmist/taiustamist.

e Kohtla-Jarve raamatukogust saab alati head ndu ja suurepdrast abi. Angela on
supertubli. Ndustab lidpilasi, aitab otsingutes, oskab leida vajalikku ja anda haid
soovitusi. Raamatute valik kohapeal vajaks taiendamist sh inglise keelse kirjanduse
o0sas.

e Koik meeldib. Aga arvutid ei ole nltdisaegsed.

e Raamatukogu tO6taja padevus on kdrgemal tasemel, aga on vaja ikka uuendada
fonde...

e Jlopoeas neuamob OOKYMEHMO8

® HA PYCCKOM A3bIKE
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LISA 1. RAAMATUKOGU KUSITLUSE ANKEET

Tallinna Tervishoiu Kdrgkooli raamatukogu tagasiside kisitlus 2020.

Lugupeetud Tallinna Tervishoiu Kdrgkooli raamatukogu teenuste kasutaja!

Plillame pidevalt parendada raamatukogu t60d. Edasise arengu planeerimiseks palume taita
alljargnev kisimustik, et saada teada Teie hinnang raamatukogu teenuste kvaliteedi ja Teie
infovajaduste kohta. Teie arvamus on meile véga oluline. Kisimustikule vastamine votab aega
u 10 minutit.

Lugupidamisega

Siret Piirsalu

Elukestva 0ppe keskuse juhataja

Tallinna Tervishoiu Kdrgkool

Kuidas olete seotud Tallinna Tervishoiu Kérgkooliga? ©

kutsedppija (koolipdhine dpe)
kutsedppija (thdkohapdhine dpe)
ilidpilane

magistrant

oppejoud

muu téotaja

Kutsedppe dppekava, kus opite ™

erakorralise meditsiini tehnik

hambaraviassistent

hooldustiétaja

lapsehoidja

sterilisatsiconitehnik

tegevusjuhendaja
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Karghariduse dppekava, kus dpite *

farmatseut
hambatehnik
optometrist
tervisedendus
tegevusterapeut
dde

oe eriala koolitus

ammaemand

Raamatukogu kaugteenuste kvaliteet

Kui tihti kasutate raamatukogu pakutavaid inforessursse kérgkooli kodulehe kaudu? *
iga paev
vahemalt kord nadalas
vahemalt kord kuus
vahemalt kord kvartalis
vahemalt kord semestris
vahemalt kord aastas

mitte kunagi

Kuidas hindate iseseisva infootsingu juhendeid kérgkooli kedulehe raamatukogu osas? *

suureparane
hea
rahuldav
halb

ei oska delda
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Palun tapsustage, mis vdiks olla juhendites teisiti vdi milliseid juhendeid oleks veel vaja?

*

Kas olete kasutanud véimalust esitada raamatukogule kisimusi e-posti teel/tellimisvorm kaudu
voi reaalajas Skype'i vahendusel?

jah

ei

Palun tpsustage oma vastust eelnevale kiisimusele.

Kuidas hindate elektronkataloogi ESTER kasutusmugavust? ©

suureparane
hea
rahuldav
halb

ei oska delda

*

Kuidas hindate e-valjaannete (e-raamatute, andmebaaside, e-ajakirjade) leidmise lihtsust ja
kiirust kérgkooli kodulehe kaudu?

suureparane
hea
rahuldav
halb

ei oska delda

Kuidas hindate Teile vajalike e-valjaannete (e-raamatute, andmebaaside, e-ajakirjade)
olemasolu?

suureparane
hea
rahuldawv
halb

ei oska delda
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Tooge soovi korral vélja, milliseid e-raamatuid, erialaandmebaase ja/v0i e-ajakirju vajaksite

igapéevases dppe- ja teadustoos?

Kuidas hindate Teile vajalike e-valjannete (andmebaaside, e-ajakirjade, e-raamatute)
kasutusmugavust?

suureparane
hea
rahuldav
halb

ei oska delda

Kuidas hindate elektrooniliste Ulidpilastédde leidmise lihtsust ja kasutusmugavust? ©

suurepdrane
hea

rahuldav

halb

ei oska delda

*

Kuidas hindate dpinguteks vajalike trikitud materjalide kattesaadavust - kas need jduavad Teieni
juhul, kui 8ppetdd toimub valjaspool Tallinna/Kohtla-Jarvet?

suureparane
hea
rahuldav
halb

ei oska delda

Palun tapsustage, kuidas ja kust olete saanud dppet66s vajaminevad trikitud raamatud,
ajakirjad jms?
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*

Kas kasutaksite tasulist kaugteenust "Pakiautomaadiga raamat lugejani” juhul, kui raamatukogu
lisaks selle oma teenuste nimekirja?

Jah
Ei
Palun tpsustage oma vastust eelnevale kiisimusele.

Palun tapsustage, mis on raamatukogu kaugteenuste puhul hasti ja mis vajaks paremaks

muutmist/taiustamist?
Raamatukogu kohtteenuste kvaliteet

Kas kasutate ©

Tallinna dppehoone raamatukogu teenuseid
Kohtla-Jérve struktuuridksuse raamatukogu teenuseid

Ei kasuta raamatukogu ei Tallinnas ega ka Kohtla-Jarvel

Tallinna 6ppehoone raamatukoguteenuste kvaliteet

Teie hinnang raamatukogu lahtiolekuaegadele ™
suurepdrane
hea
rahuldav
halb

ei oska delda

Teie ettepanekud lahtiolekuaegade suhtes.
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Kui sageli killastate Tallinna dppehoone raamatukogu? *

vahemalt kord péevas
vahemalt kord néddalas
vahemalt kord kuus
vahemalt kord kvartalis
vahemalt kord semestris
vahemalt kord dppeaastas

mitte kunagi

Milliseid raamatukoguteenuseid tavaliselt kasutate ©

teavikute laenutamine

e-materjalide ja andmebaaside kasutamine
ajalehtede ja/vdi ajakirjade lugemine
printimine, paljundamine, skaneerimine
arvuti kasutamine

iseseisvalt &ppimine

individuaaltddruumi kasutamine
ruhmatdoruumi kasutamine

vaba aja veetmine

Other...
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Teie hinnang erialase kirjanduse kittesaadavusele *

suurepérane
hea
rahuldav
halb

ei oska telda

Millal laenutasite viimati raamatukogust teaviku? *

2019/20. da kevadsemestril
2019/20. 6a siigissemestril
veel| varem

pole lildse laenutanud

Tooge soovi korral vélja, milliseid teavikuid oleks juurde vaja (teema, pealkiri, autor jne).

Palun hinnake, kas leiate Teile vajaliku kirjanduse riiulitelt kergesti Gles? *

suureparane
hea
rahuldav
halb

ei oska delda

Teie hinnang raamatukogu todkeskkonnale (valgustus, laudade paigutus, mugavus, vaikus,
internetilhendus, sllearvutite kasutusvaimalus jms)

suurepérane
hea
rahuldav
halb

ei oska delda
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Kuidas hindate iseteenindusliku laenutusautomaadi kasutusmugavust? ©

suurepérane
hea
rahuldav
halb

ei oska delda

Kas olete kasutanud raamatute tagastuskasti? ©
jah
i
Kas olete osalenud individuaalsel kasutajakoolitusel? ©
jah
i
ei ole vajanud individuaalset koolitust
Palun tapsustage vastust eelmisele kiisimusele.
Kas olete kasutanud individuaaltéoruumi? ©
jah
e
Kas olete kasutanud rihmatodruumi? ©
jah

e

Palun tapsustage vastuseid kahele eelnenud kiisimusele.
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Palun andke hinnang lugejate teenindamisele

suureparane

hea

rahuldav

halb

ei oska telda

Palun andke hinnang lugejate koolitamisele/néustamisele ™

suureparane

hea

rahuldav

halb

ei oska delda

Palun nimetage, mis on raamatukogus vaga héasti vdi mis vajaks paremaks

muutmist/taiustamist.

Kohtla-Jarve struktuuritiksuse raamatukoguteenuste kvaliteet

Tele hinnang raamatukogu lahtiolekuaegadele? ™

suurepérane
hea
rahuldav
halb

ei oska delda

Teie ettepanekud lahtiolekuaegade suhtes
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Kui sageli kiilastate Kohtla-Jérve struktuuriiiksuse raamatukogu? ©

vahemalt kord paevas
vahemalt kord nadalas
vahemalt kord kuus
vahemalt kord kvartalis
vahemalt kord semestris
vahemalt kord 6ppeaastas
mitte kunagi
Milliseid raamatukoguteenuseid tavaliselt kasutate? *
teavikute laenutamine
e-materjalide ja andmebaaside kasutamine
ajakirjade ja/vdi ajalehtede lugemine
printimine, paljundamine, skaneerimine
arvuti kasutamine
iseseivalt Gppimine
ruhmatoo tegemine
vaba aja veetmine

Other...

Teie hinnang erialase kirjanduse kattesaadavusele *

suureparane
hea
rahuldav
halb

ei oska delda
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Millal viimati laenutasite raamatukogust teaviku? ©

2019/20. 6a sligisemestril
2019/20. da kevadsemestril
veel| varem

pole lildse laenutanud

Tooge soovi korral vélja, milliseid teavikuid oleks juurde vaja (teema, pealkiri, autor jne).
Palun hinnake, kas leiate Teile vajaliku kirjanduse riiulitelt kergesti dles? ™

suurepérane
hea
rahuldav
halb

ei oska delda

Teie hinnang raamatukogu todkeskkonnale (valgustus, laudade paigutus, mugavus, vaikus,
Internetilhendus, stlearvutite kasutusvaimalus jms)

suurepérane
hea
rahuldav
halb

ei oska delda

Kas olete kasutanud raamatukogu lugemissaali rihmatdd jaoks? ™
jah
i

Palun tdpsustage vastust eelnevale kisimusele.
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Teie hinnang lugejate teenindamisele

suureparane
hea

rahuldav
halh

ei oska delda

Teie hinnang lugejate néustamisele ja koolitamisele ™

suurepérane
hea

rahuldav
halb

ei oska delda

Palun tapsustage, mis on raamatukogus vaga hasti ning mis vajaks paremaks

muutmist/taiustamist?
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